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8. Karta Krkonos a Karta ob¢ana
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Krajina pod Snézkou z. s.

www.krajinapodsnezkou.cz

Krajina pod Snézkou je lokalni destinacni spolecnost tvofena sedmi osvicenymi mésty, méstysy a obcemi, které se rozhodly brat vazné rozvoj a podporu
udrzitelného turismu vychodnich Krkonos.

Jako prvni jsme do Ceska pfinesli technologicky vyspély rakousky model fizeni turistiky, ktery stoji za Gspéchem alpského cestovniho ruchu. Z ptivodné pilotniho
projektu statniho e-Turisty se dnes stal nejvétsi systém turistickych karet v Cesku, ktery je provozovany bez jediné koruny dotace. Cely systém pfitom pro
ubytovatele i turisty vlastné zdarma. Je totiz hrazeny z vybranych ubytovacich poplatk{ a motivuje ubytovatele je poctivé obcim odvadét.

Systém spojuje roztfisténou nabidku turistickych sluzeb v regionu do jednoho srozumitelného produktu, ktery je snadno komunikovatelny online a vytvari
spole¢nou platformu pro online komunikaci mezi poskytovateli sluZzeb, ubytovateli, turisty, ob¢any a vefejnou spravou. Propojuje rtizné hotelové a rezervacéni
systémy, pokladni systémy, evidenci poplatk(, hlaseni cizinecké policii, shird Udaje o jeho uZivatelich a agregované anonymizované (daje poskytuje vsem
zapojenym partnerim.

StéZejnimi produkty jsou benefitni Karta Krkonos a Karta obcana.

Celkem jsme vydali uz pres 300 tisic Karet Krkonos. Zatimco v roce 2022 jich bylo jen 10 tisic za cely rok, letos jich bude 170 tisic. Kartu Krkonos zdarma vydava
pres 300 ubytovatell Krajiny pod Snézkou, od malych penzionl po velké hotelové retézce. Karta existuje primarné v digitalni podobé a host si ji mliZze nahrat do
penéZenkové aplikace svého mobilu a uZivat jejich vyhod. Je to vstupenka do vychodnich Krkonos, ktera dokaze zlevnit a zptijemnit pobyt na horach. Celoro¢né
nabizi vice nez 40 slev a vyhod v nejdulezitéjsich turistickych sluzbach. Vyveze vas lanovkami, pusti na vecerni lyZzovani, zaparkuje online auto, otevie dvere do
muzei, galerii, dopreje wellness, sportovisté, vezme vas do pQjéoven vybaveni i na nakupy.

Témér tytéz benefity — a k tomu nékolik dalSich — ma primarné pro rezidenty Krajiny pod

Snézkou pripravena Karta obcana. Dnes ji maji v kapse uz 3 000 obyvatel a jejich pocet rychle roste. Karta obcana je nastroj, ktery aktivné snizZuje iritaci rezidentu
turismem tim, Ze pfindsi mistnim mozZnost aktivné Cerpat benefity primarné urcené pro turisty. Turistickym cilim napomaha fesit problém sezénnosti a
nedostate¢né poptavky mimo sezénu. Méstim prinasi statistiky a demografické Gdaje o klientech, ktefi vyuZivaji do projektu zapojené méstské sluzby a
sportovisté.

Prehledné o projektu: https://drive.google.com/file/d/17fTGfgcPRjW 0sOrkz10ZiWgPMKkOSY-X/view?pli=1

PIné digitalizovany systém destinacniho managementu zaloZeny na destinacni databazi, online propojeni s hotelovymi, rezervacnimi systémy a pokladnimi
systémy pres API, evidenci a spravu ubytovacich poplatkll pro ubytovatele i zapojené obce, hlaseni cizinecké policii a statistickému Gfadu — pilotni projekt e-
Turisty. Nejvétsi systém turistickych karet v Cesku s ohledem na pocet vydanych karet, zapojenych ubytovatell i pocet nabizenych turistickych sluzeb. Systém
méni dosavadni zp@sob financovani destinaénich spoleénosti. Po vzoru vychodnich Krkonos tento systém zavadi nové i Cesky Krumlov a Orlické hory.
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Projekt resi i problém iritace rezidentd cestovnim ruchem, tedy téma, které se v turisticky atraktivnich lokalitach skloriuje stale ¢astéji. Jde o negativni pocity a
reakce mistnich obyvatel na pfitomnost turist a s tim spojené dopady na jejich Zivotni prostredi a kazdodenni Zivot. Diky Karté obcana ziskdvaji mistni ob¢ané
moznost ¢erpat vyhodnéji sluzby urcené primarné pro turisty. Mistni mali Zivnostnici provozujici individuaIni ubytovaci zatizeni ziskavaji diky projektu vyznamnou
podporu a pomoc podnikani v podobé digitalnich nastroju, které jim usnadriuji praci (online rezervace hostd, sprava poplatkd, online domovni kniha, pokrocilé
funkce jako pre-check-in aj.) a konkurenéni vyhodu oproti jinym turistickym regionlim . A dale védomi, Ze odvadét poplatky z pobytu ma smysl, protoZe obce a
mésta jejich Cast zpét investuji na podporu a rozvoj cestovniho ruchu.

Spojujeme vSechny dohromady, aby se tradi¢ni turisticky region stal privétivéjsi, ohleduplnéjsi a atraktivnéjsi destinaci. Destinacni spolecnosti maji obvykle
problém s nalezenim partnerd z komercni sféry. Krajinu pod Snézkou kromé zakladajicich obci a mést tvofi i nékolik stovek partnerd, ubytovatel(l, provozovatell
turistickych atraktivit

a podnikatell v oboru turistickych sluzeb a také neziskové organizace. | ti jsou zastoupeni v organech spolecnosti (valnd hromada, vykonny vybor) a podileji se
na smérovani spolecnosti a jejich produktd.

Projekt je dlouhodobé udrzitelné financovany z vybéru ubytovacich poplatkl. Neni zavisly na dotacich a ukazuje tak cestu mozné zmény financovani i pro ostatni
destinacni spole¢nosti.

3500000 K¢. Dotace zadné. Prijmy tvofi ¢lenské pfispévky zapojenych obci vypocitané jako podil na vybranych ubytovacich poplatcich..
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