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Tak jako kazda spravna pohadka zacina slovy “bylo - nebylo”, tak i kazdy
manual za¢ina souslovim “tato publikace je urcena ....”. My jsme pfi

pfipravé naSeho manualu myslely na ty, ktefi uvaZuji o zaloZeni socialniho
podniku, ale nevédi, jak se do toho maji pustit. Vychazely jsme pfi tom

z praktickych potfeb téchto lidi, které zname z mnoha nasich Skolenich

a konzultaci k zaloZeni socialniho podniku. Nechtély jsme vas zahltit pfemirou
podrobnych a odbornych informaci. NaSim zamérem bylo sestavit prakticky

a stru¢ny navod, co kdy jak a pro¢ maji udélat lidé, ktefi se rozhodnou zalozit
socialni podnik. Soucasti této publikace je také struény navod na sestaveni

dohledat jinde.
Posudte sami, jak se nam povedlo nas zamér naplnit.

Pro vétSi nazornost, pfipadnou inspiraci ¢i motivaci pfipojujeme také ctyfi
pfiklady dobré praxe, dva z Ceské republiky a dva ze zahraniéi. Formou
rozhovor(, ¢lankd ¢i pfibéhl se vam v zavéru této publikace predstavi socialni
podniky z rozli¢nych podnikatelskych obor( a jejich manaZefi se vam svéfi

se svymi (spéchy a radostmi, ale také problémy, pochybenimi a prohrami.
Snad to pro vas bude cteni nejen zabavné, ale i poucné. Pro vice takovychto
priklad(i sdhnéte po publikaci ,,Pfiklady dobré praxe a Socialni podnikani

v Ceské republice i zahrani&i“, kterou jsme vydaly v roce 2012 a ktera je ke
stazeni také na www.ceske-socialni-podnikani.cz.

Petra Francova
Gabriela Kurkova
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1. SOCIALNI PODNIKANi

v

1.1. Pro€ podnikat socialné?

Nada Johanisov4,
Kde penize jsou sluzebnikem,
nikoliv panem
~Bereme-li v uvahu vyhody z hlediska pfirody

a trvalé udrzitelnosti, lokalizace vede k mensimu
méritku a vétsi diverzité podnikd, coZ usnadriuje
vzdjemné napojeni vyrob a prechod

k ekonomice uzavrenych cykld.”

(W

CO JE SOCIALNi PODNIK

chce délat véci jinak a lépe, tj. prvotni
motivace vychazi z odliSného hodnotového

vex

Zebficku zakladatelt a managementu

umi podnikat a respektuje ekonomickou
realitu, podnikani je zakladem vétsiny jeho
finanénich zdrojt

vétsinu z pfipadného zisku vraci zpét do
podniku nebo ho vénuje na spolecensky
prospésné tcely

respektuje zajmy a individualni potfeby
svych zaméstnancd, usiluje o jejich
identifikaci se socialnim podnikem

zpravidla zaméstnava znevyhodnéné osoby
(integracni socialni podnik), neni to ale
podminkou

je nezavisly, spolupracuje s mistni
komunitou a zainteresovanymi skupinami
(stakeholdery), chova se partnersky

1.2. Co je a co neni socialni podnik?

CO NENi SOCIALNi PODNIK

socialnim podnikem neni automaticky kazdy
zaméstnavatel, ktery se takto oznaci

neni to kaZzdy spolecensky odpovédny podnik
(tzv. CSR), protoZe ten byva zfizen primarné
za (celem zisku

neni to nestatni neziskova organizace (dale jen
NNO), ktera si pfivydélava prodejem vyrobkd
nebo sluZeb, ale podnikatelské projevy NNO
mohou byt zakladem socialniho podniku

neni to socialné terapeutické pracovisté
(zpravidla NNO), protoZe se jedna v zasadé

o sluzbu klientdim a nejde v ni o zaméstnavani
v ekonomickém smyslu

integracnim socialnim podnikem nemusi byt
automaticky kazdy zaméstnavatel s vice nez
50 % osob se zdravotnim postiZzenim

neni to nadnarodni spolecnost ani jeji ¢ast,
pfipadné podnik na této spolecnosti zavisly




Socialni podnikani je na vzestupu v3ude ve svété a kazda zemé ho pfizplsobuje svym
historickym kofendm, své tradici, mentalité a kultufe. Rozviji se ve viech zemich EU a je
¢im dal tim vice podporovano Evropskou komisi. | v Evropé existuji rozdily mezi staty,
napft. v zemich na jihu Evropy pfevaZuji socialni druZstva, kdeZto britské pojeti klade vétsi
ddraz na osobu socialniho podnikatele. Pfes rozdilnost narodnich p¥istupl doslo ke sho-
dé na znacich socialniho podniku ve védecké siti EMES.

V Ceské republice se objevovaly prvni informace a otukavani tématu jiz od konce devade-
satych let na Grovni druZstevnich svaz(, skutecnym zakladem pro Sirokou diskuzi se stal
vznik Narodni tematické sité pro socialni ekonomiku v roce 2005 v ramci programu EQUAL.
Po dvou letech spolecné prace a hledani konsenzu jsme vytvofili prvni ceské definice

a principy. Ty byly v roce 2011 revidovany a hlavni znaky socialniho podniku byly sefazeny
pod tfi hlavni principy — socialni, ekonomicky a environmentalni, ktery byl slou¢en s mistnim
rozmérem. Principy a znaky socialniho podniku schvalené TESSEA, které jsou plné v souladu
se spolecnym evropskym pojetim EMES.

Zjednodusené by se dalo Fici, Ze Ceské pojeti je Siroké a ddraz je kladen na podnikant,
tj. na to, aby si na sebe dokazaly socialni podniky vydélat. Mezi socialni podniky poci-
tame nejen integracni socialni podniky, které zaméstnavaji znevyhodnéné osoby, ale
také ty podniky, které jsou zamérené ekologicky, podporuji mistni rozvoj nebo se vénuji
fairtradovému obchodovani. Do socialniho podnikani pocitame i podnikani neziskovek,
které si pFivydélavaji a ze zisku podporuji svou hlavni €innost.

Socialni podnik stoji na dvou nohach — ekonomické a socialni. DlileZité jsou obé dvé

a je tfeba mezi nimi pofad hledat rovnovahu, aby podnik nekulhal. V praxi je to jako na
houpacdce a rozhodovani je €asto obtizné, protoZe pfi svém kaZzdodennim i dlouhodobém
rozhodovani musite brat v potaz vice aspektl a souvislosti. Mam vzit tuto zakazku, kterou
podnik potfebuje, ale vim, Ze je pro mé znevyhodnéné zaméstnance na hrané jejich
moZnosti a mlZe je to Gplné rozhodit? Mam se o tom se svymi zaméstnanci poradit, nebo
o tom rozhodneme jen v nejuzsim vedeni? Mam vyuZivat drazsi suroviny, které spliuji

vew s

ekologické poZadavky, nebo ty levnéjsi s pochybnym plivodem a sloZenim?

Zdroj, z néhoz budete Cerpat silu pfi feSeni téchto dilemat, je vaSe motivace. Musite mit

v sobé pfesvédcenti, Ze to, co délate, je spravné, Ze tim pomahate. Nemusite se snaZit spasit
svét. Uplné staci kdyZ pomUZete par konkrétnim lidem, které znate, tim, Ze je zaméstnate,

a jejich Zivot ziska najednou novy smysl a fad. Nebo obnovite néjakou mistni polozapome-
nutou tradici, zachranite pfi tom napfiklad chatrajici objekt ve vasi obci a zacnete vyrabét
mistni specialitu, na kterou budete lakat turisty. M(iZete otevfit restauraci nebo kavarnu,
kde budete pofadat vystavy a prednasky, budete v ni poskytovat prostor mistnim spolkdm
nebo zacnete organizovat kazdym rokem masopust; do vasi restaurace to pfivede nové
zakazniky a obec z toho bude mit prospéch, protoZe se tam zacnou konat zajimavé akce.

Ti z vas, ktefi jsou zvykli na jasné a uchopitelné definice a ocekavaiji, Ze se jednoznacné
dozvédi, jak se pozna socialni podnik, nepotéSime. Teritorium socialniho podnikani je
Clenité, mnohotvarné a nejednoznacné, a vzpira se exaktnim definicim. Diskuzemi o de-
finicich uz stravilo mnoho lidi mnoho ¢asu a nema smysl se k nim pridavat. “Nebavte se
o tom, co to je, ale délejte to v praxi” — fekl Apostolos Yokanidis z Evropské komise v roce

2005, @ mél pravdu.

Pojdme se ted podivat na tfi konkrétni pfiklady.

O 1 PF'U:Qa.c‘ - SENZA druzstvo

Jedna se o jeden z prvnich socialnich podnikl s pravni
formou druZstva v CR. ZaloZilo ho v Prost&jové ob¢an-
ské sdruZent, které pracuje se zdravotné postizenymi.
V soucasné dobé poskytuje praci 39 lidem a provozuje
dietni jidelnu s dostupnymi cenami, drobné montazni
prace, kompletace vyrobkd, prani a Zehleni pradla.
Renata Cekalova, ktera druZstvo v roce 2000 zaloZila,
doporucuje zacatecnikim dvé véci:

“Vyplatilo se ndm oddélit od sebe poskytovdni socidlnich
sluzeb a podnikdni. Pokud nejsou vytvofena jasnd pravi-
dla mezi socidlni sluzbou a zaméstndvdnim, déld to problémy.”

“Kazdy ¢lovék se znevyhodnénim, ktery pracuje v socidlnim podniku, si musi vydélat aspor na
svuj plat”

ONZA, a. s. - méstska socialni firma

Tento socialni podnik zaloZilo v roce 2010 mésto
Jirkov ve spolupraci s Clovékem v tisni, aby pomoh-

lo zaméstnat 16 socialné znevyhodnénych osob,
predevsim Romd, z jirkovskych socialné vyloucenych
lokalit. Podnikani firmy ONZA je zaloZeno na Gdrzbé
verejné zelené, spravé hibitovl a parkovist. Jedinym
akcionarem a hlavnim objednavatelem sluzeb je
mésto Jirkov. Socialni podnik ziskava své zakazky ve
verejné soutéZi. “Ddvdme pfileZitost lidem, které k ndm
posild Probacni a mediacni sluzba. Pomdhdme jim napravit to, co se jim v Zivoté nepodarilo,

veviry Y2

aoni ndm to vraceji tim, Ze je nase mésto Cistéjsi”, fika vedouci provozu Vaclav Houdek.

© 3 PP&Q&A - Modry domeéek

Tento socialni podnik vznikl z iniciativy rodici
uvnitf 0. s. Naruc (od 1. 1. 2014 pravni forma spolku)
s cilem vytvofit zaméstnani pro jejich odristajici
déti s mentalnim a kombinovanym postiZzenim. Byl
zaloZen v roce 2007 v Revnicich u Prahy. Poskytuje
praci 25 lidem s postiZzenim a provozuje kavarnu,
kopirovaci sluzbu a Zehleni pradla. Z kavarny se
stalo oblibené misto setkavani, které pofada fadu
kulturnich a spole€enskych akci. V sou€asné dobé
0. s. Naruc chysta rozjezd dalSiho socialniho podniku, ktery diky diverzifikaci ¢innosti
pfinese organizaci vétsi stabilitu a zisky. “Samotné nds piijemné piekvapilo, Ze se ndm diky
dobrym koldcdm a pozitivnimu pfistupu podafilo prolomit bariéru ve vztahu k mentdiné posti-
Zenym. Je prijemné vidét, jak ndm rozkvétaji pred o¢ima,” fekla dlouholeta feditelka Zuzana
Dudakova.




1.3. Ma mit novy socialni podnik
samostatnou pravni subjektivitu?

Pokud mame odpovédét jednoduse, tak spiSe ano. Variantou k vlastni pravni subjek-
tivité je vy€lenéni socialniho podniku do samostatného stfediska nebo organizacni
jednotky v ramci vétsi organizace tak, aby mél svou autonomii a fizeni. Tuto kratkou
odpovéd je ale tfeba vice rozvést.

Jiz jsme mluvili o tom, Ze zaloZeni socialniho podniku je dlouhodoby proces, a tato
mySlenka casto vznika v organizaci, ktera jiz delsi dobu funguje. Tak jako kazdy orga-
nismus, ma i socialni podnik svij Zivotni cyklus. V zacatcich potfebuje hodné pomoci
a je mu svym zplsobem lépe, kdyZ vznika uvnitf matefské organizace a je ji podpo-
rovan. KdyZ se mu zacne dafit a rozviji se, ma potfebu vétsi svobody v rozhodovani

a pak dochazi k napéti ve vztahu k “matce”. Reenim této situace mize byt oddéleni
se a zaloZeni samostatné pravnické osoby. Této situaci lze pFedejit tim, Ze je socialni
podnik rovnou zaloZen jako samostatna pravnicka osoba, jejimz zakladatelem je ma-
tefska organizace nebo fyzické osoby z jejiho vedeni.

Rada pro NNO:

Rada pro obce:

Rada pro podnikatele:

Rada pro vSechny:

1.3.1. Jakou zvolit pravni formu?

P¥i zakladani socialniho podniku je tfeba udélat rozhodnuti, jakou zvolit pravni formu.
Velmi ¢asto jsme dotazovani, jaka pravni forma je pro socialni podnik nejlepsi. Na tuto
otazku neexistuje jasna odpovéd a zakladatelé by si to méli dobfe rozmyslet. V nasledu-
jici tabulce najdete obvykle se vyskytujici pravni formy s jejich vghodami a nevyhodami.

NEVYHODY

POZNAMKY

Nejcastéjsi pravni forma social-

spoleénost jednoduchy zpaisob Fizent, ?Fl’sqg]m‘foEm’élm’pér'oky . nichvpodn.ikl‘].v CR. Miize byt
. O LY notafsky zapis), tim i financné zaloZena jen jednou osobou. Svou
S rucenim |ze zaloZit i jen jednim Z Jive S . L .
. zakladatelem nak}adneJ5| zalozgnl (oproti tzv. povdstatou jeto pv?dnlk »proza-
omezenym neziskovym formam) méstnance®, ktefi nemohou pfilis
ovlivnit jeho strategii.
vysoky zakladni kapital —
akciovi disponuje vétsim kapitalem, min. 2.000.000 K& (nebo Jedna se o netypickou pravni
- ddvéryhodna pravni forma pro 80.000 EUR), finan&né formu pro socialni podnik, nékolik
spolecnost | panky nakladn&jsi zalozeni (oproti tzv. | jich ale v CR existuje.
neziskovym formam)
x jednoduché zaloZeni, jednodu- 0SVC ruéi pfi bankrotu svym oy o <
osvC ché rozhodovani majetkem 0SVC miize mit zaméstnance.
Kliové jsou vztahy, spolecné za-
kolektivni demokraticka forma nékteré banky a vétsina pravnikd | jmy a vyjasnéna olekavani clend.
druzstvo rozhodovani — zpravidla jeden ma s druzstvy malé zkuSenosti, VSichni zaméstnanci nemuseji byt
Clen jeden hlas, oteviené pro v olich statni spravy naopak automaticky ¢leny, ¢lenstvi mize
neomezeny pocet spoluvlastnikd | mivaji vy33i kredit byt motivaci pro nové zaméstnan-
ce. Minimalni pocet Elend je 3.
transparentni akceptovani prin-
novinka od roku 2014, vychaze- cipt socialniho podniku zatim
o jici vst¥ic principdm socialniho nema protivahu ve vyhodéch na Cleny sociélniho druZstva jsou za-
socialni podnikani, v zasadé se jedna trhu ani v podpofe statu, pravni méstnanci, dobrovolnici a osoby,
druzstvo o druZstvo, které se mdze roz- experti zaujimaji rozporné posto- | které mohou byt poZivateli dalSich
hodnout pro ,istou® formu je, nékteré podminky mohou byt | vyhod Elenstvi.
socialniho podniku pro podnikani prekazkou, chybi
zkuSenosti
& transparentni pravni forma omérné sloZity zpisob fizeni Po 1. 1. 2014 UZ 0.p.5. nemiizou
obecné sp niprd S P ¥ Zpuso % vzniknout. Mohou podnikat
gz s pojistkami proti zneufZiti, cely pro banky to neni dGvéryhodna N P au .
prospesna z o P PR e jen v ramci vedlejsi Cinnosti.
- pfipadny zisk se vraci zpét do pravni forma ve spojeni s pod- Cinnost i3 zalozenvich o.0.s. ale
spolenost | hilavni ginnosti organizace nikanim St) ych o.p.s.
pokracuje.
zaloZen za (celem provozovani
spolecensky nebo hospodaisky zatim s touto pravni formou nenf Oginnost od 1. 1. 2014 podl
dstav u¥iteZné innosti, jednodussi mnoho zkugenosti, nakladnost ! ¢ 1.1. 2014 podie
komunikace se spravni radou zaloZeni nového obcanského zakoniku.
nezvo.p.s.
cirkve Mohou podnikat jen v ramci
a pro banky to neni divéryhodna ved|lejsi ¢innosti.

PR . | zazemi pravni forma ve spojeni Jedna se o velmi ojedinélou pravni
naboZenské s podnikanim formu pro socialni podnik, nékolik
spole€nosti jich ale v CR existuje.

vedle funkénich mistnich nenivhodny pro podnikani, Spolek miZe podnikat pouze
spolek spolegenstvi je to dobry zaklad | n&ktefi darci a finanén instituce | v ramci své vedlejsi hospodaf-
(byvalé a podhoubi socialniho podniku, | neposkytuji spolku na podnikéni | ské innosti, pokud je jeji el
obcanské pokud se jednd o velké stabilni finanéni podporu, pro banky to v podpofe hlavni €innosti nebo
sdruzeni) spolky (0.s.), ma podnik dobré neni divéryhodna pravni forma v hospodarném vyuziti spolkového

zazemi

podnikanf{

majetku.




Pokud pravni forma vasi organizace neni vhodna pro zaloZeni socialniho
podniku, m(iZe se vaSe organizace stat zakladatelem, pfipadné
spoluzakladatelem socialniho podniku s jinou vhodnou pravni formou.

Vliv na vybér pravni formy socialniho podniku ma:

charakter podnikatelského zaméru

potfeba spoluzodpovédnosti vSech nebo pouze nékterych spolupracovniki
struktura zainteresovanych skupin (stakeholder()

predpokladany dalsi rozvoj

zplsob financovani a finanéni a investi¢ni naro¢nost podnikani

vySe zakladniho kapitalu

0000000

dalSi faktory — individualné, véetné historie podnikatelského zaméru

1.4. Jaké existuji zplsoby financovani pro zacatek?

Kdo chce zacit podnikat, potfebuje pfed zac¢atkem podnikani ziskat nebo doplnit
vstupni investice. Dlivody jsou dva — potfeba nakupu zafizeni a vybaveni a potfeba
preklenout pocatecni obdobi, neZ se podnikani rozjede a zacne vydélavat.

V zasadé existuje pro financovani zacatku podnikani pét zdroj, které lze nékdy i kom-
binovat:

Pfi zakladani socialniho podniku byste urcité méli prohlasit v zakladacich
dokumentech, Ze budete podnikat v souladu s principy socialniho podniku.

Doporucujeme, abyste jednotlivé principy socialniho podniku pouze “neopsali”

z teoretickych dokumentd, ale pfizplsobili je vasi konkrétni innosti. SnaZte se zvolit
kompromis mezi obecnosti a konkretizaci tak, aby vas to pfilis nesvazovalo (napfiklad
uvedete, z jaké znevyhodnéné skupiny budou pfijimani vasi zaméstnanci, ale ne jejich
pocet nebo konkrétni znevyhodnéni). Tyto dokumenty by mély byt opatfeny ovéfenym
podpisem. Pokud byla jiZ vaSe organizace zaloZena dfive bez pfihlaseni se k socialnimu
podnikani, sepiSou zakladatelé nebo vas statutarni orgdn u notare toto prohlaseni jako
dodatek k vasim zakladajicim dokumentdm.

A. VLASTNI PROSTREDKY

B. GRANTY

C. PUJCKY A OVERY

D. PRISPEVKY ZE ZAKONA O ZAMESTNANOSTI
E. DALSI

A. VLASTNI PROSTREDKY

vytvorit si jesté pred tim, neZ se pustite do podnikani, financni rezervu z vlastnich
zdrojd. Budte si jisti, Ze se vam bude moc hodit. Pokud jste ve ztraté, tak se do social-
niho podnikani vibec nepoustéjte. UvaZovani neziskovek o tom, Ze si v tisnivé financ-
ni situaci zaloZi socialni podnik, aby se dostaly z potiZi, je naprosto mylna. ZaloZeni
socialniho podniku je ndro¢ny a dlouhodoby proces, na ktery potfebujete zdravou
organizaci, spravné lidi, penize a velkou zasobu energie.

B. GRANTY

V programovacim obdobi Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl 2014 -

2020 se po&ita v Ceské republice s pomérné znaénou podporou socidlniho podnikani
a jednd se o prlifezové téma. Jeho rozvoji se budou vénovat Operacni program
Zaméstnanost, Integrovany regionalni operacni program a Operacni program
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, Operaéni program Praha - Pél riistu CR.

Vramci OP Zaméstnanost se s podporou socialnich podnik{ pocita nejvice ze viech
programd, socialni podniky budou podporovany pfi svém startu i rozvoji, podporova-
no bude i vzdélavani a osvéta.

V Integrovaném regionalnim opera¢nim programu se pocita s investic¢ni podporou
vzniku socialnich podnik(. Rozdélovani téchto investi¢nich prostfedkd nebude mit na
starosti MPSV, ale MMR.



OP Praha - Pél riistu CR bude podporovat vznik a rozvoj socialnich podniki a projekt
poskytujicich pracovni pfileZitosti pro znevyhodnéné a obtizné zaméstnatelné skupiny
obyvatel v Praze (v€etné chranénych dilen).

V OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost se socialni podnikani objevilo,

ale ne jako samostatna oblast podpory. Horizontalnim principem v OP PIK je bonifikace
podnik(, které zaméstnavaji osoby znevyhodnéné na trhu prace. Pfi podpofe socialnich
podnik( budou vyuZivané finanéni nastroje a MPO bude pfi tom spolupracovat s Cesko-

moravskou rozvojovou a zarucni bankou. Je kupfikladu mozné nastaveni nizsi Grokové
sazby, dotace na konci splaceni Gvéru apod.

Grantové prostiedky jiZ zacinaji poskytovat i nékteré banky. Jedna se zatim o men3i fi-
nancni castky, které jsou kombinované s bezplatnym poradenstvim. Program “Lep3i byz-
nys: podpora socialniho podnikani“ podpofila financné Unicreditbank prostfednictvim
Nadace VIA a program Stabilizace socialnich podnikd financuje CSOB ve spolupraci s P3.

Bezplatné vzdé&lavani a poradenstvi nabizi socialnim podnik(im také Ceska spofitelna.

€© c.PUCKyAGVERY
Pro plijcky a Gvéry plati jesté vice neZ pro granty, Ze podminkou pro jejich ziskani je
dobfe zpracovany podnikatelsky plan s detailné propracovanym a realistickym financ-
nim planem. Uvéry poskytuji finanéni instituce, kterym jde hlavné o vlastni zisky, vase
socialni cile je v podstaté nezajimaji a jsou jim naopak podezrelé. Pfi dojednavani avé-
ru nebo pljcky se nesnaZte riskovat a vZdy pamatujte na stabilitu podniku, nemzZete se
zadluzit vic, neZ kolik jste schopni (s rezervou) splatit.
Teoreticky vzato mohou socialni podniky vyuZivat finanéni zdroje na podporu malych
a stfednich podnikd. V praxi jich na tuto podporu dosahne jen velmi maly pocet.
Socialni podniky jsou v porovnani s béznymi podniky rizikovéjsi z hlediska pohledu
finan&nich instituci. Na rozdil od grantd zatim v CR s pGijckami a Gvéry pro socialni pod-
niky velké zkugenosti nejsou. Prvni vlastovkou je pilotni program Nadace Ceské spo-
fitelny pro socialni podniky. Zatim vSak bylo podpofeno velmi malo Zadatell, protoZe
socialni podniky vétSinou nemaji ¢im rucit a p¥i posuzovani jejich rizikovosti béZnymi
metodami jsou Zadosti o (véry zamitané.
Stat zatim nema Zadné zkuSenosti s (véry pro socialni podniky.

€© 0. PRISPEVKY ZE ZAKONA O ZAMESTNANOSTI
Vzhledem k tomu, Ze socialni podniky jsou zaméstnavateli jako ostatni, mohou rovnéz
vyuZit mozZnost ziskat financni prostfedky, které na podporu zaméstnanosti znevy-
hodné&nych osob poskytuje Ufad prace Ceské republiky. V pfipadé, e zamé&stnavatel
zaméstnava z vice jak poloviny svych zaméstnanci, zdravotné postiZené osoby a splni
stanovené podminky, ma dokonce na takovouto finan¢ni podporu pravni narok vyplyva-
jici ze zakona €. 435/2004 Sh., zakona o zaméstnanosti. Finanéni podpora je poskyto-
vana jak na ¢astecnou dhradu mzdovych nakladi zaméstnavatele, tak rovnéz po splnéni
predepsanych podminek i na pausalni Ghradu provoznich nakladd. Smyslem této
podpory je eliminovat znevyhodnéni zaméstnavatele na trhu v dsledku zaméstnavani
osob se sniZzenou pracovni schopnosti, a pfispét tak k motivaci zaméstnavatele takové-
to osoby zaméstnat.

Finan¢ni podpora se vSak netyka pouze podpory zaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim. Socialni podniky mohou rovnéz vyuZit i nastroji aktivni politiky zamést-
nanosti. V pfipadé, Ze se socialni podnik rozhodne zaméstnat osobu, ktera je evido-
vana jako uchaze€ o zaméstnani na Ufadu prace Ceské republiky a spada do podporo-
vanych skupin, miZe pozadat o poskytnuti finanéniho pfispévku, a to bud' na zfizeni
pracovniho mista, anebo na jeho vyhrazeni.

Konkrétné se jedna o nastroj ,,spolecensky Gcelné pracovni misto“ (obdobné verejné
prospésné prace). V pfipadé, Ze je misto nové zfizovano, mlzZe zaméstnavatel — soci-
alni podnik obdrZet finan¢ni prostfedky na nakup vybaveni souvisejiciho s novym pra-
covnim mistem, v pfipadé, Ze je misto vyhrazovano, miZe UP CR poskytnout pfispévek
na refundaci mzdovych nakladd a to aZ za dobu 12, resp. 24 mésicd. Pfispévek neni
narokovy, o jeho poskytnuti rozhoduje Utad prace Ceské republiky, daleZité je i to, Ze
zaméstnavatel, chce-li pfispévek obdrzZet, pfijme uchazece o zaméstnani do pracovni-
ho poméru a7 po uzavieni dohody s Ufadem prace Ceské republiky. Socialni podniky
viak samoziejmé mohou vyuZit i jinych nastrojl, zejména pFispévkl na vzdélavani Ci
rekvalifikaci zaméstnancl €i pfispévki na zapracovani pfijimanych uchazect o za-
méstnani. Rovné tyto pFispévky nejsou narokové a o jejich pfiznani rozhoduje Utad
prace Ceské republiky.

V kaZdém pfipadé je naprosto nezbytna spoluprace s Ufadem prace Ceské republiky,
nebot zaméreni a konkrétni forma nastroj se mlzZe proméfiovat jak regionalng, tak
zejména v Case. V pfipadé, Ze nabirate nové zaméstnance, ktefi jsou uchazeti o za-
méstnani, je vhodné se na vySe uvedené nastroje informovat. V pfipadé zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim je dale mozné vyuzit dafnovych dlev, které jsou za-
méstnavatellm p¥i zaméstnavani OZP poskytovany.

E. DALSI
P¥i zakladani svého podniku se také miZete obratit s prosbou o podporu na sponzory
a darce. Ti mGZou prispét financné, ale nemusi se vzdy jednat jen o penize. Je pro né
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MuzZete napfiklad ziskat:

od firem ‘ bezplatné poradenstvi, konzultaci, vybaveni, zafizeni
od obci ’ zlevnény najem, budovu, pozemek

od znamych,
studentl a kamaradd . dobrovolnou praci

Zalezi na vasi Sikovnosti, dobrych vztazich a schopnosti ziskat podporu.




O

NemdiZete se ucit navigaci uprostred boure.
T. A. HARRIS

Na zacatku si nejprve poloZte tyto zakladni otazky:

Poé

0 dlleZitosti motivace jsme se uz zminovali. Pro Gspéch v socialnim podnikani je to
zasadni otazka. ZjednoduSené se fika, Ze socialni podnikani je o hodnotach, a mysli
se tim samozirejmé hodnoty kladné. Kromé toho, Ze chcete nékomu nebo nécemu
pomoci, by vas to zaroven mélo bavit a napliovat. Podnikat socialné je téZsi nez
podnikat béZné, a silna pozitivni motivace vam bude pomahat prekonavat tézkosti,
které vas s nejvétsi pravdépodobnosti potkaji.

(o

Mit dobry napad v ¢em podnikat a najit tu “pravou diru” na trhu, neni viilbec
jednoduché. Nékdy to prijde samo, vétSinou je ale dobry podnikatelsky zamér
vysledkem usilovné prace, hledani, provéfovani alternativ a provadéni ekonomickych
propoctd. Zde je nékolik dobrych rad:

Vychazejte z toho, co jsou vasi znevyhodnéni zaméstnanci schopni délat a jaka
jsou jejich omezeni.

Rozhodujte se ne podle toho, co se vam libi, ale podle toho, co ma ekonomicky
smysl. Castym podnikatelskym zam&rem byvaji kavarny, ty se ale neuZivi a vétsi-
nou je tfeba jejich ¢innost dofinancovavat ze sponzorskych dard. Perspektivnimi
obory jsou napf. informacni technologie a gastronomie.

Je dobré zkombinovat nékolik ¢innosti, abyste mohli rozloZit podnikatelska rizika.

Pokud vsadite vSe na jednu kartu, midZete taky rychle skoncit.

Castym zam&rem byvaji malé technické sluzby, kdy obec za-
loZi socialni podnik a dava mu pak zakazky. Zjistéte si nejprve, zda a v jakém rozsahu
je mozné tyto zakazky zadavat, aby nedochazelo k porusovani pravidel volné soutéze
a zadavani verejnych zakazek. Zvazte také, zda predpokladany objem zakazek ,,uzivi“
rezii podniku a zda neni nakonec vyhodnéjsi zaméstnavat v obci nékolik vhodnych lidi

pfimo s podporou ,,vefejné prospésnych praci“.

Bez casového planu se neobejdete. Zde je nékolik upozornéni:

Ve trvda mnohem déle, nezZ si ted myslite, a na rozjezd podnikani budete potfebovat
hodné €asu a sil. Pll roku je minimalni doba, za kterou se to da stihnout, vétSinou
to ale byva jeden aZ dva roky. Na zacatku vas ¢eka mnoho rozhovort, jednani

a vyjednavani, které vétsinou potrebuji svlij ¢as a nedaji se moc zkratit.

| kdyZ si myslite, Ze mate redlny ¢asovy plan, pocitejte navic jeSté s ¢asovou
rezervou.

Promyslete si vliv sezénnosti na vasi €innost — tyka se to napf. restauraci,
zahradnictvi, technickych sluZeb... Po dobu sezénnich vykyvi byste méli pokryvat
sniZeni trZzeb jinou dopliikovou ¢innosti.

Pokud chcete podnikanim FeSit aktualni problémy
vasi organizace a co nejrychleji otevrit socialni podnik, koledujete si o maléry. Vase
organizace k tomuto rozhodnuti musi dozrat a vSe si predem dobfe rozmyslet. Z praxe
vime, Ze od prvnich diskuzi az k realizaci to miZe trvat i nékolik rokd.

kKde

Otazka KDE se déli na dvé podotazky. Na zacatku je tfeba zvazit, jaké mate naroky

na prostory provozovny — kolik m? potfebujete, jakou maji mit jednotlivé mistnosti
dispozici a zda mate specifické poZadavky na jeji umisténi. Pokud je vase provozovna
umisténa na venkové, budete zvaZovat naroky na dopravu zaméstnanc( a surovin.
Druha cast otazky KDE se tyka toho, jak velky region svym podnikanim obsahnete.
Zde zaleZi nejvice na charakteru vaseho podnikani, ale také na vaSich zamérech

do budoucna. Budete chtit mit pouze lokalni plisobnost, nebo byste radi casem
expandovali i do jinych region(? e



Jak

Pod otazkou JAK myslime zpUsob fizeni vaSeho podniku a prace s vasimi zaméstnanci.
Zde je tfeba upozornit, Ze sociadlni podnik se vtom lisi od béZného podniku.
V souvislosti se socialnim podnikanim se hovofi o demokratickém fizeni a participaci.
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Na to, jak [ze tyto pojmy pFfevadét do praxe, neexistuji Zadna jednoducha pravidla
Minimalnim poZadavkem je to, Ze by zaméstnanci méli byt informovani o déni

v podniku, planech do budoucna a méli by mit moZnost vyjadfovat se k jeho strategiim.
Na vysSi arovni by méli byt povzbuzovani ke spoludcasti na chodu podniku a méli

by za jeho fungovani citit odpovédnost. Zde je tfeba jasné fici, Ze socialni podnik
musi mit jasné manaZerské vedeni a je tfeba citlivé rozhodovat o tom, kdy maji tyto
demokratické prvky fizeni smysl.

VétSina socialnich podnik(i zaméstnava lidi ze znevyhodnénych skupin, at uzZ se jedna
o socialni nebo zdravotni znevyhodnéni. Tito lidé by v béZném podniku neziskali
vzhledem ke svému handicapu zaméstnani. Socialni podnik je specificky tim, Ze jim
vytvari takové podminky, aby ziskali pracovni dovednosti a ndvyky a integrovali se
plné do spolecnosti. Zaméstnanclm z cilovych skupin je tfeba poskytovat specifickou
podporu podle typu jejich znevyhodnéni.

Zacnéte mapovat trh jeSté pfed tim, neZ do podnikani vloZite svij ¢as, energii a penize.

Pokud se chystate napfiklad prodavat novy druh oballi na knihy, zeptejte se potencial-
nich zakaznikd, jestli o to maji zajem. A sondujte, kolik jsou zakaznici ochotni zaplatit
za dany produkt.

V zasadé existuji dvé moznosti jak zacit podnikat.
Bud'si najdu mezeru v nabidce, kterou zaplnim. Pfedpokladem je existujici poptavka.
Nebo vstoupim na trh, kde uz nabidka existuje. V tomto pfipadé mam dvé moZnosti

jak uspét. Prvni z nich je cena a druha odliSeni produktu.

Vyhodou je, pokud na trh vstupujete s unikanim produktem nebo sluzbou, ale to se
stava malokdy.

DileZité je si presné nadefinovat svého zakaznika, zjistit odkud p¥ichazi, zda je realny

a zlistane nam vérny. TotéZ se tyka i ceny. Pokud nejste schopni pfijit na trh s konkuren-

ceschopnou cenou, téZko preZijete. Pokud je vaSe cena o néco vyssi neZ ma konkuren-
ce, musite k vaSim sluzbam nabidnout pfidanou hodnotu. Pokud mate ceny niZsi nez
konkurence, postavte na tom svoji kampan.

Doporucujeme vam, abyste premysleli o svych podnikatelskych aktivitach z dlouhodo-
bého pohledu, tj. stavét dlouhodobé udrzZitelné strategie.

Jako pomocnik p¥i zac¢atku vaSich Gvah o podnikani by vam mohla poslouzit

tzv. zakladni podnikatelska rozvaha pfi zahajeni podnikani. KaZda z otazek, na kterou
nenaleznete odpovéd, je pro vas potencidlnim rizikem. Zkuste si sami odpovédét
napfiklad na nasledujici dotazy:

Kde vzit napady? Jaké jsou ceny?

V jakém oboru? Cim zaéit?

Kolik penéz bude potfeba na rozjezd? Podnikat jako OSVC, nebo firma?
Mam predpoklady? Podnikat sam, nebo se spolecniky?
Mam prostory? Podnikat sam, nebo se zaméstnanci?
MiZu si pdjcit penize? Pokud zaloZit spolecnost, tak jakou?
Jaka je konkurence? Co se stane, kdyZ to neptijde?




3. PODNIKATELSKY PLAN VASEHO
SOCIALNIHO PODNIKU

v

3.1. Je nutné mit podnikatelsky plan? K éemu je dobry?

Co je podnikatelsky plan?

00000

3.2. Struktura planu vaseho socialniho podnikani

Existuje mnoho navodd a vzor( k sestaveni planu. KaZzdy by vsak mél obsahovat
minimalné tyto €asti:

Shrnuti

Informace o socialnim podniku

Napliovani principl socialniho podniku v praxi
Popis vasi podnikatelské pfileZitosti

Situacni analyza trhu

Marketing

Management a lidské zdroje

Harmonogram

Financni plan

Pfipadné pokud je poZadovano mohou byt soucasti dokumentu také napf: technické
a technologické feSenfi - zvolené technologie, doklady, pfilohy.

wex o

Podrobnéjsi strukturu s hlavnimi body naleznete v pfiloze €. 2 na konci manualu.



3.3. Jednotlivé casti planu pro vase socialni podnikani

Pfinasime vam jednoduchy navod na tvorbu vaseho podnikatelského planu. Vzhledem
k rozsahu této pfirucky jsme plan rozdélili do nékolika ¢asti, které spolu logicky
souvisi. V redlu bude samoziejmé zaleZet, pro jaky (cel budete plan psat a jaka forma
bude poZadovana.

3.3.1. Prvni ¢ast vaseho planu socialniho podnikani
- Uvod a zékladni informace o vaSem podnikatelském zaméru a o vas

Shrnuti — mélo by vzbudit ve ¢tenafi zvédavost, proto mu vénujte velkou pozornost.
Nejlepsi je udélat ho az na konec.

Jaké produkty ¢i sluzby budeme poskytovat? Proc jsou nase produkty lepSi nez jiné,

v ¢em spociva jejich konkurenéni vyhoda a uZitek pro zakaznika? Komentarf k trznim
trendm (velikost trhu, rlist, chovani zakaznikd) a ke konkurenci. Kdo jsou kli¢ové
informace jako celkova kapitalova narocnost, potfeba cizich zdrojd, délka financovani,
Grokova sazba, schopnost splaceni cizich zdroj aj.

Informace o socialnim podniku nebo podnikateli

Vase jméno, zkuSenosti a vzdélani, proc¢ chcete zacit podnikat, pfipadné s kym
budete spolupracovat. V pfipadé jiné pravni formy nez OSVC popiste jesté historii,
vlastnické poméry a soucasnou situaci vaseho socidlniho podniku. NapiSte, co bude
hlavnim a dil¢im cilem vaSich podnikatelskych aktivit. Hlavni cil by mél byt jasné
specifikovany, méfitelny, dosazitelny, motivujici a terminovany.
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kterymi budete spolupracovat (tzv. stakeholdery). U kaZzdého z nich popiste, jaky ma
na vasem podnikani zajem a jaka bude vase spoluprace.

PRIMARNi STAKEHOLDERI SEKUNDARNI STAKEHOLDERI

vlastnici a investofi verejnost
zaméstnanci z cilovych skupin a management statni sprava a samosprava

zakaznici lobbisté a riizné natlakové skupiny
obchodni partnefi (zejména dodavatelé) konkurenti
mistni komunita média

spolupracujici nestatni neziskové organizace
(ifad prace
spravnirada

Napliiovani principt socialniho podniku v praxi

Popiste v podnikatelském planu jasné napliovani principd socialniho podniku - socialniho

prospéchu, ekonomického prospéchu, mistniho a environmentalniho rozméru. Jak to bude

probihat ve vztahu k okoli i k zaméstnanc(m, jak budou zapojovani atd. Vice o principech
‘ socialniho podnikani naleznete na webu www.ceske-socialni-podnikani.cz.

PRINCIPY
SOCIALNIHO
PODNIKU

Popis vasi podnikatelské pfileZitosti

Detailni popis vyrobku /sluzby véetné vlastniho provozu. Popiste aktivity, na néz se chcete
zvlast soustiedit. Jak budete svou podnikatelskou aktivitu délat — zptisob organizace,
prostory / provozovna, potfebné vybaveni, postup ¢innosti, technické ddaje... Popiste také
konkurenéni vyhodu vaseho vyrobku / sluzby a uZitek pro zakaznika.

Vase poslani, vize

Poslanim si definujete zakladni funkci podniku a ddvod jeho existence. Vyjadfuje,

&im chce podnik byt, €asto jako motto ¢&i heslo. Kdo z Cechi by neznal ono batovské:
“Nas zakaznik, nas pan”.

Vize je v podstaté odpovéd na otazky: Jak vidite svou firmu za t¥i roky? Kam chcete dojit?
Mél by byt samoziejmé soulad mezi cili, poslanim i vizi vaseho socialniho podniku.

3.3.2. Druha ¢ast vaseho planu socialniho podnikani
— Situacni analyza trhu

Proc a jak se déla prizkum trhu?

Pokud si myslite, Ze nabizite néco jedinecného, neznamena to, Ze to podobné vidi

i ostatni. Vyvratit ¢i potvrdit vasi domnénku vam pomdze prizkum trhu. ZjednoduSené
je to prostiedi, ve kterém se chcete pohybovat. Vénujte mu ¢as a budte dlsledni.
Vyplati se vam to i do budoucna. Budete se pohybovat ve velmi proménlivém prostfedi
a bude nezbytné, abyste na néj reagovali.

Znam svij trh? Je pro mé na ném vibec misto?

Vim, kdo jsou moji potencialni zakaznici? Umim si je popsat?
Znam svoji konkurenci? Umim ji najit?

Vim, kdo bude mij dodavatel? A kdo odbératel?

Je tfeba nalézt a analyzovat silné a slabé stranky vSech zainteresovanych subjektd. Ty si
mUZeme piehledné roz€lenit na mikroprostfedi (nebo také vnitini) a makroprostfedi (vnéjsi). e



Do mikroprostiedi miZeme zaradit podnik jako takovy a vsechny, kdo ho tvofi:
dodavatele, odbératele, zakazniky, distributory, konkurenci, ale i vefejnost.

Vasim odbératelem m(iZe byt i statni sprava. Ta miZe pfi vybérovych
fizenich nastavit kritéria tak, aby zvyhodnila socialni podnik.

RADA PRO OBCE:

Makroprostredi je SirSi okoli podniku — demografické zmény, technologicky vyzkum,

hospodarska Ci politickd situace. Praktickou pomdckou pro nalezenivSech mozZnych

makro pfileZitosti nebo hrozeb nam mUze byt akronym PESTLE sloZeny z pocatecnich

pismenek anglickych slov.

P — Political - politické — existujici a potencialni pisobeni politickych vliva

E — Economical - ekonomické — plsobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky

S - Social - socialni — primét socidlnich zmén dovnitt organizace, soucasti jsou i kulturni vlivy (lokalni,
narodni, regionalni, svétové)

T -Technological - technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii

L - Legal - legislativni - vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

E - Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, ndrodni a svétova problematika Zivotniho pro-
stfedi a otézky jejiho feseni

Segmentace

Segment je vase cilova skupina zakaznikd. Musi byt dostate¢né veliky, dostupny

a stabilni, aby se naklady vynaloZené na tvorbu specifického marketingového mixu
pro néj vyplatily. Segmentace je (izce navazana na prlzkum trhu, proto tento moment
nepodcenujte. Jak v literatufe, tak i na internetu najdete mnoho pfikladd toho, jak se
segmentace déla, proto se nebojte inspirovat.

Pfi prdzkumu trhu pouZivejte hlavné selsky rozum. Budte realisti¢ti a pokuste se

byt objektivni. Vzhledem k tomu, Ze nikdy na zacatku podnikani nebudete schopni
obsahnout cely trh, uvaZujte vZzdy o segmentu, ktery budete schopni obslouzit. Pokud
budete chtit vyrabét designové, ru¢né Sité tasky z biomateriald, nebude vasim trhem
cely trh s taSkami, ale pouze ten segment, ktery kupuje netradicni, originalni tasky.

Pro zacinajici firmu je urcité nejlepsi zvolit si sv(j dilci trh, zajimavy segment, napf.
pomoci specializace. | takovy se casem miZe zvétsit a vy z toho budete profitovat.

Vyhody segmentace trhu:

soustfedite své aktivity na uspokojeni potfeb pravé vasich zakazniki
diky presnému cileni Setfite své financni prostfedky

komunikujete efektivnéji

0000

neztracite sily v konkurenénich bojich

Zakladni segmentaci mlZete udélat z nasledujicich hledisek:

- geografického — napf. obec, region, venkov, mésto

- demografického — napf. vék, pohlavi, pfijem, vzdélani

- spotiebitelsky — napf. Zivotni styl, konzervativnost, kupni sila
- podle uzitku — napf. bezpecnost, prestiZ, cenova orientace

Pro vas podnikatelsky plan pak popiste nasledujici:

Kdo je vase cilova skupina? Kdo je vas zakaznik?
Svou cilovou skupinu specifikujte do detaild.
Na koho se chcete ve své komunikaci obracet?

Data, data...

Metody sbéru informaci a dat jsou:

© primarni - vterénu
a) kvantitativni — pisemné, telefonické, osobni,
elektronické dotazovani a pozorovani
b) kvalitativni — individualni hloubkové rozhovory a skupinové rozhovory

© sekundarni - od stolu
Mezi typické zdroje dat sekundarniho sbéru patfi: denni tisk (ekonomické
a hospodarské noviny), Casopisy, vydavané statistické a ekonomické rocenky,
publikace Ceského statistického @Fadu, broZury a materialy riznych asociaci,

Gfadl a v neposledni fadé velmi oblibeny internet v podobé nejriiznéjsich zdroji
informaci (zpravy, clanky, elektronické materialy, diskuze atd.).

V kapitole 4.1. tohoto manualu je uceleny pfehled dostupnych zdroj.

Analyza konkurence

Analyza konkurence provedena jesté pred vlastnim zahajenim podnikanivam pomtze
lépe se na trhu zorientovat. Budete pak schopni jasné identifikovat hrozby, které od
konkurence mlzZete ocekavat.

Porterdv model konkurenénich sil je jednoduchy a G€inny nastroj pro stanoveni

obchodni strategie s ohledem na okolni prostfedi firem. Ur€uje konkurenéni tlaky

a rivalitu na trhu, ktera zavisi na pdsobeni a interakci zakladnich sil - konkurenti,

odbératelé, dodavatelé, substituty (to jsou produkty, které se ve spotfebé navzajem

nahrazuji, klasicky chléb a rohliky), nové vstupujici spolecnosti. Tato pom{cka vam

pomdiZe prakticky pfi analyze vasi situace na trhu a mize poukazat na souvislosti,

které by vas tfeba nenapadly. Vysledky zapracujte do SWOT analyzy. e




Porterova teorie konkurencnich sil:

POTENCIALNI
NOVi KONKURENTI

Hrozba vstupu
novych konkurentt

STAVAJiCi KONKURENTI
V ODVETVI
DODAVATELE w KUPUJiCi
Vyjednavaci sila Intenzita soupefeni Vyjednavaci sila
dodavateld kupujicich
Hrozba

substituth

SUBSTITUTY ‘

(Nahradni vyrobky)

Kde lze ziskat informace o konkurenci?

www
publikace, ceniky, propagacni materialy
jejich nabidky pro zdkazniky

udélejte si kontrolni objednavku, navstivte jejich provozy,
vyzkouSejte jejich sluzby

O 00O0O

mluvte s jejich zakazniky, dodavateli, odbérateli, zaméstnanci

Pro sviij podnikatelsky plan popiste vasi konkurenci:

Kdo je vaSe konkurence? Jaké jsou konkurencni produkty na trhu,

jejich cena, kvalita...

Popiste silné a slabé stranky konkurence a jejich produkt(i nebo sluzeb.
Ma vas produkt na trhu substituty? PopiSte vasi konkuren¢ni vyhodu.

/

-

—

Nezapomeiite ani na dodavatele a odbératele:

Kdo jsou vasi soucasni (potencialni) dodavatelé a odbératelé?

Jsou néktefi z nich pro nas klicovi (jaky je stupen zavislosti)?

Jejich mnoZstvi, spolehlivost, kvalita, ceny.

Pokud mate mistni dodavatele a odbératele, urcité to vtomto bodu uvedte.
Mistni rozmér je veliké plus v oblasti socialniho podnikani.

SwWoT

SWOT analyza je metoda, pomoci niZ lze velmi pfehledné identifikovat silné a slabé

stranky podniku ve vztahu k pfileZitostem a hrozbam, jejichZ plivodcem je vnéjsi prostie-
di. Pom(Ze vam uvédomit si, kde se na trhu nachazite a na jaka Gskali miZete narazit.

Nazev vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov strengths (silné stranky),
weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfileZitosti) a threats (hrozby), které
reprezentuji 4 oblasti zajmu.

Diky SWOT analyze dokaZete komplexné vyhodnotit fungovani vasi firmy, nalézt
problematické oblasti ¢i nové mozZnosti pro rozvoj firmy. SWOT analyza by méla byt
soucasti strategického fizeni firmy, a proto byste ji méli vykonat a jeji vystupy brat
v Gvahu p¥i kaZzdém dalSim planovani strategie podniku.

Analyza SWOT je vlastné analyzou vnitfniho a vnéjsiho prostredi. e




S (strengths)

Silné stranky: W (weaknesses)

jsou pozitivni a miZete je ovlivnit.
Faktory, které predstavuji vyhodu a umoziuji
ziskat misto na trhu (napf. vase zkuSenosti,
zkuSenost prace s cilovou skupinou,
kvalifikovany tym, origindlni produkt).

Slabé stranky:
jsou negativni a miZete je ovlivnit.
Mista, kde mate své slabé stranky

(napf. niZsi produktivita prace, vy3si
nemocnost, provozovna mimo dosah MHD).

SWOT

analyza

O (opportunities) T (threats)

PrileZitosti: Hrozby:
jsou pozitivni a nezavisi na vas. jsou negativni a nezavisi na vas.
Zde napiste vnéjsi udalosti a externi vlivy, Tady napiSte jevy, jeZ nezplsobujete, ale
které ocekavate a které mohou ovlivnit
vase podnikani (napf. sniZeni spotfebni
dang, nové technologie, veletrh).

pfesto mohou vase podnikani ohrozit (napf.
predsudky vici jinému etniku, nizsi kupni

vex o

sila, nepfedvidatelné vné;j3i vlivy).

Analyza rizik podniku

A7 na zakladé SWOT analyzy identifikujete sva rizika, uvedte jakym zpisobem je
budete konkrétné fesit. Co mlzZe ohrozit vade plany?

Vychazejte ze slabych stranek a hrozeb SWOT analyzy. Pfemyslejte o organizacnich
a finanénich rizicich. Ke kazdému riziku pak napiste, co udélate, aby riziko nenastalo

nebo abyste ho minimalizovali.

Ukazka:

RIZIKOVE FAKTORY

V ekonomickém planu je pocitano s udrzovanim 7 % rezervy,
ktera bude urfena na zmirnéni dopadl nepfedvidatelnych
vnéjsich vlivd. Firma bude samoziejmé také pojisténa.

prirodni katastrofy

ZvySena nemocnost Zastupitelnost, moZnost operativniho vyuZiti externich

znevyhodnénych zaméstnancd pracovnikd, prevence.

P

3.3.3. Treti cast vaseho planu socialniho podnikani - Marketing
Naucit se zakladim marketingu trvd zhruba den. Zvlddnout marketing do hloubky zabere
bohuzel cely Zivot.

Philip Kotler

Marketingova strategie vam feSi tfi typy rozhodnuti:

Jaky je m(j cilovy trh — vybér cilového trhu.
Kam mam svou energii soustfedit — urceni trzni pozice produktu.
Jakou taktiku mam zvolit — rozhodnuti o marketingovém mixu.

Marketing kaZdého vyrobku / sluZby rozhoduje o jeho Gspéchu na trhu. Pokud vytvofite
skvély produkt, a nepodafi se vam vzbudit u zakaznikd zajem, tak nebudete Gspésni.

Je proto dileZité, jakym zplsobem budete k produktu pfitahovat pozornost a jak ho
budete komunikovat a propagovat. Pro volbu marketingového pfistupu je dlleZity typ
vyrobku / sluzby.

Marketingovy mix, tzv. 4P nebo i vice P

K dosaZeni vami vyty€enych cild vyuZivate takticky nastroj, tzv. marketingovy mix. Je
to souhrn Ci spojeni ¢tyf zakladnich marketingovych nastrojt - Produktu (Product),
Ceny (Price), Mista (Place) a Propagace (Promotion). Postupem ¢asu se z né&j vyclenily
dalsi sloZky, jako jsou napt. Lidé (People) nebo Partnefi (Partnership).

NejdileZitéjsi otazkou marketingu je jak zvolit jednotlivé slozky marketingové mixu,
aby byly v idealnim poméru. Tato otdzka by méla zajimat kazdého odpovédného ma-
naZera, ktery rozhoduje o sméfovani podniku.

Marketingovy mix

Produkt — co nabizim? Vyrobek nebo sluzba?

Nejvétsi pozornost v ramci marketingového mixu vénujte
produktu. Ten je podstatou vasi nabidky na trhu a bez-
prostfedné uspokojuje potfeby zakaznikl. Oznacuje nejen
samotny vyrobek nebo sluzbu, ale také sortiment, kvalitu,
design, obal, image, vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi
faktory, které z pohledu spotfebitele rozhoduji o tom, jak
produkt uspokoji jeho ocekavani.




Koncepce totalniho produktu — pomocnik p¥i popisu vaseho produktu nebo sluzby.
Pdvodné tento model vznikl jako reakce na rostouci konkurenci.

jadro produktu - pfedstavuje zakladni
uzitek, je to v podstaté zakladni funkce
vyrobku. Odpovida na primarni otazku
zakaznika: Co chci koupit?

realny produkt — pfipojenim této
Grovné vznikne realny produkt, ktery
je formalné vyjadien soustavou
technickych parametr( vyrobku,
dopliikovymi funkcemi a jeho

jadro vnéjsimi znaky. Odpovida na otazku:
produktu Jaky ma byt produkt? Kvalita vyrobku,
design vyrobku, znacka — jméno znacky,
logo, obchodni znacka, obal vyrobku, styl...

% ow

rozsifeny produkt — jsou to specialni
funkce a vlastnosti, néco navic.
Za jakych okolnosti je moZno si

vyrobek pofidit? Napf. instalace a poradenstvi,
servis a zaruka (prodluZzuje se), platebni podminky
(spolufinancovant, pronajmy, ptjcky), prodejni sluzby
spojené s distribuci (dovoz do domu, vyneseni produktu), specialni

sluzby (likvidace starého produktu, moznost zboZi vyménit i vratit).

Specifika sluzeb - sluzba je v zadsadé nehmotna a ¢asto jeji poskytnuti nevytvari u jejiho
zakaznika Zadné hmotné vlastnictvi, proto je z hlediska marketingu povaZovana za
specifickou oblast. Klasickym pfipadem je oblast pohostinstvi, cestovniho ruchu, ale

i digitalizace a IT.

Pravé pro své vlastnosti je nutno ji tzv. zabalit (zhmotnit). Pokud se tedy rozhodnete
podnikat v oblasti sluzeb, je nutné tuto skute¢nost mit stale na mysli.

Pro sviij podnikatelsky plan popiste produkt / sluzbu:

Popiste vas produkt/sluzbu a jeho vyhody.
Objasnéte, jakou potfebu zakaznik(i vas produkt nebo sluzba fesi.

v

Popiste jeho jedinecnost a inovativnost. Méjte na mysli tzv. rozSifeny produkt.

Cena - za kolik?

Cena je jedinym vynosovym nastrojem marketingového mixu, rozhodujicim zplsobem
se podili na trzbach podniku a vysi zisku. Jedna se o hodnotu produktu vyjadfenou

v penézich. Lze s ni snadno a operativné pohybovat, ceny lze ménit daleko snadnéji
nez napf. vyrobek, distribuci nebo nastroje marketingové komunikace. MiZe mit rlizné
nazvy — najem, poplatek, jizdné, Grok, pojistné, clensky prispévek, aplatek, davka,
zaloha, plat, provize, mzda, dan.

Zakladni metody tvorby ceny

metoda zaloZena na nakladech - aplikace kalkulacnich postupd, vycisleni nakladt
a zisku na dany vyrobek

o

© stanoveni ceny na zakladé poptavky — tvorba cen zaloZena nikoliv na nakladech,
ale na hodnoté, kterou danému zboZi pfisoudi spotfebitel

o

stanoveni ceny na zakladé cen konkurence — pfedpoklad, Ze firma miZze za
vyrobky srovnatelné s konkuren€nimi poZadovat také srovnatelné ceny

Pro svij podnikatelsky plan popiste cenu:

Jak budete vytvaret cenu svych produkti/sluZzeb? Bude vase cena Gmérna
kvalité produktu?

Definujte vasi cenovou strategii a porovnejte ji s vasimi konkurenty.
Jakou ma vyrobek pfidanou hodnotu pro zakaznika?

Misto (nebo také Distribuce) — kde a jak ziska zakaznik to, co nabizite?

V této casti popiste jednak misto, kde bude produkt/sluzba prodavan, a dale jak bude

prodavan. To znamend vSechny distribucni cesty, dostupnost distribuéni sité, prode;j-

niho sortimentu, zdsobovani a dopravy.

Pokud zakaznik nakupuje zboZi pfimo u vyrobce, mluvime o pfimé distribu¢ni cesté.

JestliZze mezi vyrobcem a spotfebitelem je meziclanek, pak mluvime o nepfimé distribu¢ni

cesté. Kazda ma své vyhody a nevyhody. V podnikatelském planu vSe dokonale popiste. e



Pro sviij podnikatelsky plan popiste misto:

Kde budete prodavat vyrobky/poskytovat sluzbu?

Jak bude probihat distribuce a jaké kanaly pouzijete? Pfimy prodej
konecnému zakaznikovi, prodej pres distribucni sit?

Jaké jsou Vase prodejni cile — mnoZstvi (i podle trZznich segmentd, napf.
z geografického hlediska)?

Budete své vyrobky / sluzby vyvazet i do zahranici?

Propagace - co délam pro to, aby se o mné dovédéli potencialni zakaznici? Jak se
o mné dozvi?

Existuje velké mnoZstvi forem propagace, které vam pfinasime v pfehledném textu
niZe. Samoziejmé vZdy zvaZujte, ktera z forem je pro vas vhodna a efektivni. Nékdy
mUZe byt méné i vice.

a) Reklama - inzeraty v tisku, reklamy, balenti, filmy, broZury a pfirucky, plakaty a leta-
ky, adresare, billboardy, reklamni napisy a cedule, CD, DVD, USB s informaci o vas.

b) Podpora prodeje - soutéze, hry, odmény a dary, vzorky, veletrhy a prodejni vystavy,
prezentace, kupdny, slevy, veletrhy a prodejni vystavy, pobidkové programy.

c) Public relations (PR) - pomocnikem pro oblast PR pro vas mlzZe byt akronym PENCI-
LS, ktery vychazi ze zacatecnich pisem anglickych slov.

P - publikace (Publications) — predstavuje firemni ¢asopisy, vyro¢ni zpravy, brozury pro potieby
zakaznik, atd.

E - vefejné akce (Events) — predstavuje sponzorovani sportovnich nebo uméleckych akci, ¢i prodej-
nich vystav

N - novinky (News) — jsou pfiznivé zpravy o firmé, jejich zaméstnancich ¢i produktech

C - angazovanost pro komunitu (Community involvement activities) — pfedstavuje vynakladani
penéz a ¢asu na potfeby mistnich spolecenstvi

I - nosice a projevy vlastni identity (Identity media) — hlavickové papiry, vizitky, firemni pravidla
oblékani apod.

L - lobbystické aktivity (Lobbying aktivity) — snaha o prosazeni ptiznivych a zablokovani nepfizni-
vych legislativnich a regulacnich opatfeni — nesmésovat s korupci!

S - aktivni socialni odpovédnost (Social responsibility) — znamena ,budovani dobré povésti” v ob-
lasti firemni socialni odpovédnosti

d) Osobni prodej

e) Piimy marketing - katalogy, adresné zasilky, telemarketing, e-mail nabidky

f) Internetovy marketing — www, PPC kampané, internetova bannerova reklama
Musime jeSté zminit, Ze propagace sluzeb ma sva specifika. Hlavnim cilem by mélo
byt tzv. zhmotnéni sluzby za vyuziti hmotnych podnétd, prostfednictvim symbold,

osobnosti, typickym zastupcem cilové skupiny. Slibujte pouze to, co lze poskytnout.
Motivujte své zaméstnance a dbejte na dobré reference.

Castou otazkou je to, zda a pfipadné& jak vyuZivat v propagaci to, Ze podnikate social-
né. Na tuto otazku nenijednoducha odpovéd. ZaleZi na tom, koho oslovujete. Vase za-
kazniky v podstaté zajima to, zda nabizite kvalitni sluzby za rozumnou cenu. Pokud se
nevyrovnate konkurenci, nakoupi u vas z dobré vile jednou a pfisté uz pdjdou jinam.
PFi srovnatelné Grovni sluZeb ale mdZete nékteré zakazniky ziskat tim, Ze nabizite

pridanou hodnotu spolecenské prospésnosti.

Pro svij podnikatelsky plan popiste propagaci:

Jakym zpisobem budete propagovat vase vyrobky / sluzby?

Jaké je nacasovani propagacnich aktivit?

Jaké marketingové komunikacni nastroje budou pouZivany: reklama,
firemni dokumentace, vizualizaéni, pom{cky, katalogy, znacky (znackové
produkty), loga, slogany, public relations, tiskové zpravy, internet, atd.?
Jak budete pracovat s tim, Ze jste socialni podnik?

Dalsi mozna P

Lidé (People)

Produkty a sluzby jsou nabizené lidem a stejné tak lidé produkty a sluzby vytvareji

a zajistuji. VSichni lidé pfimo €i nepfimo zaclenéni do spotfeby sluZeb jsou dlleZitou
casti rozSiteného marketingového mixu. Jinymi slovy feceno, zaméstnanci jsou ¢asti
»produktu, ktery firmy nabizeji. Podstatné se vSak lisi od neZivych vyrobkd a vzhle-
dem k jejich v§znamu v marketingu je potfeba jim vénovat vlastni pozornost. Vhodnou
volbou personalu mohou firmy ziskat silnou konkurenéni vyhodu.

Spoluprace (Partnership)

Jedna se o vytvareni rlznych siti organizaci, které pracuji v riznych oblastech. Napfi-
klad se mohou podilet na regionalnim rozvoji spolecnymi projekty, mdZze jit také o or-
ganizace zcela jiného typu (napf. firma, neziskovka a univerzita), které spolupracuji

v oblasti vzdélavani a vefejnych projektd, organizace ,,navaznych sluzeb®, které vytva-
feji komplexni produkty (nap¥. cestovka a divadlo) nebo také o organizace konkurujici,
které spolupracuji na vyvoji novych produktd.




U&inny marketingovy mix vhodn& kombinuje vechny promé&nné tak, aby
byla zakaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény vytycené cile.

A nezapominejte na klasickou marketingovou poucku, Ze marketér se nesmi
divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujiciho. PomiiZe vam pfi
vytvareni vasi marketingové komunikace.

3.3.4. Ctvrta ¢ast vaseho planu socialniho podnikani - Finanéni plan

Penize jsou jako ruce nebo nohy. Pokud je nepouZivdte, prijdete o né.
Henry Ford

Socialni podnikani je tak jako kaZdé jiné podnikani o penézich. Pokud jste zakladatel -

vizionar, ktery ale nema ekonomické uvazovani, najdéte si k sobé partnera, ktery to umi
a doplnivas. Ten, kdo nerozumi ekonomice a neumi sestavit realisticky financni plan, by
se do zakladani socialniho podniku nemél viibec poustét. Potfebujete zpracovat financ-
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ni plan, ktery respektuje realitu a neodrazi pouze vase prani a idealni pfedstavy.

Naklady

Nejprve si sepiSte veSkeré naklady a vydaje, které budou s vasim podnikanim spoje-
né. Rozepiste je na jednotlivé polozky a urcete castku, kterou na jednotlivé aktivity
hodlate vynalozit. Ty si pak rozdélte nasledovné:

jednorazové investice fixni naklady, které se opakuji pravidelné variabilni naklady, které
a vstupni naklady, bez kazdy mésic a vydavate je bez ohledu na jsou pfimo svazané
kterych nemizZete viibec zacit to, jak mate vysoky odbyt a kolik mate s jednim vyrobkem nebo
zakaznikd sluzbou
- midZe to byt nemovitost, tj. i kdybyste nic nevydélali; nejsou pfimo tj. se vztahuji ke
pozemek, naklady zavislé na poctu vyrobkd — sem patii mzda konkrétni jednotce
na pofizeni strojt vedenf a také zaméstnancd, pokud nejsou a rostou se zvétsujicim
a technologického vybaveni, placeni od poctu vyrobenych kust, reZijni se objemem vyroby
zafizeni kancelare, prvotni naklady na najem, vodu, energie, provoz - jedna se vétsinou
zasoby na sklad... kancelate v€etné nakladd na telefony o0 pfimy material
a internet, GCetnictvi, pojisténti... a suroviny.

Odhad naklad si zpracujte do excelovské tabulky po jednotlivych mésicich.
Vyhledové budete potfebovat obnovovat zafizeni a vybaveni, proto ve svych nakladech
pocitejte s tvorbou odpist a rezerv.

Trzby

Odhadnéte svou kapacitu, tj. kolik mGZete néceho vyrobit nebo udélat za ¢asovou
jednotku. Pokud provozujete hotel, jste limitovani po¢tem liZek, u restaurace poctem
mist u stolu. Jinym p¥ikladem vypoctu kapacity je pocet vasich zaméstnanci, vyse je-
jich Gvazkd a predpokladaného vykonu s ohledem na jejich pfipadna omezeni a limity,
kterd jsou dana jejich znevyhodnénim.

Na zakladé ceny, kterou jste si stanovili, zpracujte odhad oéekavanych trzeb za urcitou
¢asovou jednotku. Udélejte si pak ¢asovou fadu ocekavanych pfijmi - kolik si vydéla-

‘ te na zacatku, za rok, za 2 roky...

Odhad trzeb si zpracujte do excelovské tabulky po jednotlivych mésicich. Zamyslete
se nad tim, jaky vliv budou mit na vase trzby sezénni vykyvy.

Porovnani nakladi a trZzeb

Nyni nastava hodina pravdy, kdy porovnate své ocekavané naklady a trzby. Existuji
dva zakladni zplsoby jak to udélat a doporucujeme vam pouZit je oba. Princip vypoctu
spociva vtom, Ze budete pocitat bod zvratu, tj. kdy se trzby budou rovnat nakladiim

a od kdy za€nete vydélavat.

1) Prvnim z nich je excelovska tabulka s porovnanim vasich nakladt a trzeb po jed-
notlivych mésicich. Jednoduchym zplisobem tak zjistite, za jak dlouho se dostanete

z Cervenych do Cernych Cisel a kdy zacnete vydélavat. P¥i pouZiti vzorcid je moZné
upravovat jednotlivé poloZzky a zkouSet ménit jednotlivé naklady, cenu nebo pocet pro-
danych jednotek. Zpracujte si finan¢ni plan ve variantach — optimisticka, realisticka,
pesimisticka. Méli byste byt schopni prezit i pfi pesimistické varianté.

2) Druhym zpisobem je vzorec pro vypocet bodu zvratu, ktery vam fekne, kolik jedno-
tek musite prodat, aby se trzby rovnaly nakladdm.

Bod zvratu = fixni naklady/(cena minus variabilni naklady za dané obdobi) (p¥. mésic,
den)

Pfiklad: 100 000/(100 — 40) = 1666 (toto Cislo je mésicni prodana produkce, napf.
pocet prodanych vyrobki nebo pocet zakaznikd, tj. denné jde o mnoZstvi 55

Pomoci tohoto jednoduchého vzorce zjistite, zda uvaZujete redlné a zda je ve vasSich
silach vyrobit urcity pocet kusl zboZi nebo obslouZit vypoctené mnoZstvi zakaznikd.
Doporucujeme pfepocitat si vysledek na predstavitelnou ¢asovou jednotku tydnd, dn
nebo hodin. Pokud chcete napfiklad provozovat kavarnu na malém mésté a vyjde vam,
Ze byste méli denné obslouZit primé&rné min. 200 hostd, je to nerealné a mate nékde
chybu. Upozoriiujeme na to, Ze je pro vypovidajici schopnost tohoto vypoctu klicové
dobfe zvolit jednotku. Zdstaneme-li u kavarny, vhodnou jednotkou je primérna Gtrata
jednoho hosta, tj. napf. 1 kava a 1 zakusek v celkové cené 70 K¢. U téchto propoctl se
samoziejmé vZdy pocita s odhady.

Jiné pfijmy socialniho podniku

Bylo by optimalni, kdyby si na sebe byl socialni podnik schopen plné vydélat prode-
jem svych vyrobki a sluZeb a dosahoval také zisk. V praxi tomu tak ale ¢asto nebyva.
Nejcastéjsim dlivodem jsou vyssi naklady socialniho podniku spojené se zaméstna-
vanim znevyhodnénych zaméstnancl. Jsou to zejména naklady na jejich zapracovani
(Casto jim chybi pracovni navyky a praxe) a na zvysenou miru podpory pfi feSeni jejich
problém (napf. pomoc psychologa nebo socialniho pracovnika). Tito lidé mivaji ¢asto
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pro socialni podnik vyssi naklady, nez ma jeho konkurence.

Je-li socialni podnik zaméstnavatelem, ktery z vice jak 50 % svych zaméstnanc{

zaméstnava osoby se zdravotnim postiZenim, naleZi mu pFi splnéni zakonnych pod-

minek (zakon €. 435/2004 Sh., zakon o0 zaméstnanosti) financni pfispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim. Od 1. 1. 2012 doSlo ke zménam pod-

minek pro jejich poskytovani, nebot aktualné je podminka zaméstnavani OZP vazana

na chranéna pracovni mista, o jejichZ vymezeni i zfizeni rozhoduje pfi pfedem sta- e



novenych podminkéch Ufad prace Ceské republiky. Cilem stanoveni t&chto podminek je
zajistit OZP na trhu prace dostate¢nou ochranu a adekvatni pracovni podminky sméfujici
k trvalé pracovni a socialni integraci.

Socialni podniky, které zaméstnavaji osoby z jinych cilovych skupin, napft. déti z dét-
skych domovd, lidi po vykonu trestu nebo lidi bez domova, nemaji narok na Zadny pfispé-
vek, s vyjimkou pfipad(, kdy se rozhodnou zaméstnat uchazece o zaméstnani na zakladé
dohody s UP CR. Jako ostatni zamé&stnavatelé viak mohou 7adat o p¥isp&vky napf. na
vzdélavani ¢i rekvalifikaci svych zaméstnanc(. Bylo by spravedlivé a z dlouhodobého
hlediska i financné prospésné pro stat, aby mély narok na penézity prispévek dorovnava-
jici tyto vy33i naklady také socialni podniky, které zaméstnavaji socialné znevyhodnéné
osoby. Aby viibec mohly fungovat, musi se socialni podniky snaZit ziskavat penize na
vykryvani téchto ztrat jinymi zplsoby. Byvaji jimi sponzorské dary od firem a pfipadné

i jednotlivcl, niZzsi ndjemné od obci, prace dobrovolnikd, spoluprace s vétsimi podniky

v ramci spolecenské odpovédnosti firem a nékdy to byvaji i projekty. V neposledni fadé
mohou socialni podniky rovnéz vyuzit jako podnikatelské subjekty nékterych dotacnich
titull spravovanych Ministerstvem priimyslu a obchodu, resp. agenturou Czechlnvest.
Promitneme-li vySe popsanou realitu do finan¢nich tabulek, objevuji se ¢asto na strané
ptijmG u socialnich podnikd i jiné poloZky ne? trzby z prodeje zboZi a sluZeb. Rika se
tomu vicezdrojové financovani. | kdyz by se mél kazdy socialni podnik snaZit o to, aby se
uzivil pouze z trZzeb, casto tomu tak nebyva a ne vZdy to je mozné.

Co s tim, kdyzZ to nevychazi?

Pokud vam to nevychazi, pustte se do Gprav vstupnich parametr(i v tabulce. Podivejte se
na to, jak byste mohli sniZit naklady. Zkuste zvysit cenu, pokud to porovnani s konkurenci
Ci prizkum trhu umoziuje. Zkuste také hledat jiné zdroje financovani. MdZe se stat, Ze
vam zadné Gpravy nepomiZou a Ze se nedoberete rozumného ekonomického vysledku.

V tom pfipadé se do takto nastaveného podnikani nepoustéjte a zkuste najit
jiny podnikatelsky zamér.

DVE RADY PRO VSECHNY:

3.3.5. Pata cast vaseho planu socialniho podnikani - Harmonogram, mana-
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gement a lidské zdroje, technické a technologické feSeni, doklady, pfilohy

Harmonogram

Jedna se jednoduse o €asovy sled vaseho socialniho podnikani. Urcete si vSechny klicové
aktivity a kroky, které budete muset udélat. Vytycte si milniky a data, ke kterym se vztahuiji.
MUZete pouZit rozlicné vizualni formy k znazornéni - napt. casova osa v kombinaci s tabulkou.

Management a lidské zdroje

Zde popiste vas tym a jeho jednotlivé osoby, jejich
znalosti a zkuSenosti. Uvedte celkovy pocet
pracovnik(, jejich Gvazkd, v€etné strucné naplné
prace. DileZité bude také predstavit vas systém
motivace a odménovani. Vénujte tomuto bodu
pozornost a nepodcefiujte jej, protoZe pro po-
tencialni investory mlzZe byt podstatny. Pokud vite,
Ze vSechny Cinnosti nebudete v ramci budovaného
podniku zvladat, popiSte i outsourcing sluzeb.

Technické a technologické feseni

Pokud mate ve svém podnikani zaleZitosti dotykajici se technickych a technologickych
feseni, popiSte zde vami zvolené feseni.

Doklady, pfilohy

Tento posledni bod vaseho podnikatelského planu je velmi odvisly od vasi konkrétni situace.
Casto se v pilohach uvadi vypis z obchodniho rejstfiku, vase CV, obrazky a prospekty vasich
produkt, technické vykresy, dileZité smlouvy, pfisliby odbéru vasich vyrobkd/sluzeb atp.
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Hlavni odliSnosti podnikatelského planu socialniho podniku od béZného podniku:

spolecensky prospésny cil
vysvétleni motivace, pro€¢ podnikate socialné

vétsi ddraz na spolupracujici organizace a na provazanost s mistni
komunitou

specifika fizeni/vedeni znevyhodnénych zaméstnanci
snaha o vétsi zapojeni vSech zaméstnancd na chodu podniku

citlivé vyuZivani toho, Ze se jedna o socialni podnik, v marketingu
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popis napliiovani princip(l socialniho podniku v praxi — vétSinou se

jedna o samostatnou cast podnikatelského planu, kde stru¢né popiSete
konkrétni zplisob naplhovani socialniho, ekonomického, envirometalniho
a mistniho principu (nékteré informace zde zopakujete nebo u nich

odkéZete na jiné ¢asti planu) ?




4. Rady na konec

o

Na co nesmi zapominat ani socialni podnikatel:

znat dokonale svého zakaznika, stejné tak i svou konkurenci

sledovat trzni trendy

musi umét sehnat zakazky, musi byt schopen prosadit se, musi byt pfijemny, i kdyz
nastanou problémy

neustale musi porovnavat vynos, riziko a likviditu

myslet v ¢islech a vSe analyzovat - investice, pfijimani novych zaméstnancd, Gvéry
mit znamé v navazujicich oborech, ti ho totiz mohou doporucovat svym zakaznikdm o 4.1. Kde hledat pOtfebné informace

komunikovat vSemi sméry a vSemi technologiemi
Pfiklady zdroji pro hledani informaci na internetu:

O firmach, vyrobcich, sluzbach - vyhledavace, katalogy, seznamy, adresare

0 konkurenci — webové stranky konkurent(

O trzich - stranky vyznamnych bank, firem na vyzkum trhu, konzultacnich firem,
stranky Evropské unie, stranky zahrani&nich velvyslanectvi v CR

Demografické informace — Cesky statisticky Gfad, firmy na vyzkum trhu

00000 00O

pfi fizeni podniku si rozdélit role — jeden bude mit na starosti ekonomickou stranku
a myslet jako obchodnik, druhy bude myslet socialné, hlidat poslani a podminky
zaméstnancl

VZechno chce svij &as O pramyslu - specializované portaly, stranky ministerstva primyslu a obchodu,
konzultacni firmy
Zaméfte se na trvalé hodnoty a divejte se na vSe, co délate a pro co se rozhodnete, Makroekonomické informace — Cesky statisticky Gfad, stranky novin a ¢asopisd,
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z dlouhodobého hlediska. Zacina to u poslani, obchodniho modelu nebo u loga specializované webové stranky

spolecnosti a kon¢i to vybérem odpovidajicich zaméstnancd.
DileZité webové stranky kde hledat informace o socialnim podnikani:
Ceské socialni podnikani — web o socialnim podnikanf, €lanky, videa, audia,
adresar socialnich podnik(, TESSEA, Klub socialnich podnikatel( -
www.ceske-socialni-podnikani.cz



5. PRIKLADY DOBRE PRAXE
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5.1. CR

5.1.1 Ethnocatering, o. s.

Profil podnikatelky, jeji pfibéh
Ethnocatering, o. s.
2006
Praha
Cateringové sluzby
(nabidka ptes 70 jidel z Gruzie, Afganistanu,

Armeénie, Iranu, Béloruska a dal3ich zemi)

2.200.000 K¢

5 stalych zaméstnanc( + podle velikosti pofadané
akce je pak urceno, kolik dalsich zaméstnancd je na
praci najato brigadné

Typ znevyhodnéni zaméstnanci: . >
Zeny migrantky Jméno: Lela Kukava, manaZerka

Rocnik narozeni: 1976

www.ethnocatering.cz Vzdélani: nedokonéené vysokodkolské
vzdélani historie v Gruzii

»Pochazim z Gruzie a v CR Ziju uZ témé&¥ g let. Na zacatku jsem neuméla dobfe esky,
takZe jsem pracovala jako uklizecka, vencila jsem psy a tak. Nastésti to trvalo jen krat-
ce, protoZe jsem zahy zacala dochazet do Zenské skupiny, ktera fungovala (a vlastné
pofad funguje) v ramci InBaze *.Tam jsem se seznamila i s Parisou Zargari (ta je dnes
feditelkou komunitniho centra a socidlniho podniku) a tam jsme také zacaly rozvijet
mySlenku socialniho podnikani, ze které jsem ja osobné byla Gplné nadSena. Tzn. Ze
u napadu ethnocateringu jsem byla vlastné plné od zacatku.

S podnikanim jsem neméla Zadné zkuSenosti, jak jsem uz zminila, byla jsem student-
kou, pak jsme odjeli do CR, pak jsem méla dé&ti. A kdy? se ted ohlédnu a zamyslim se,
tak si fikam, Ze v oboru historie bych asi stejné nikdy nepracovala. Na druhou stranu
nevim, zda bych se nékdy stala podnikatelkou, kdybych nedostala moZnost pracovat

1 | Aktivity InBaze Berkat vychazeji z prace obanského sdruzeni Berkat, které se v priibéhu roku 2010 rozdélilo na dvé
organizace na o. s. Berkat (projekty v Afghanistanu) a InBazi Berkat, o. s. (projekty v CR a Ce€ensku). InBéaze Berkat, o. s.
sev Ceské republice vénuje integraénim aktivitdm v ramci komunitnich a socidlnich program(i pro migranty a ¢eskou
verejnost, které jsou realizovany v komunitnim centru InBaze v Praze a komunitnim centru Rakovice v Jiho¢eském kraji.
Zdroj: www.inbaze.cz.
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pro Ethnocatering, protoZe jsem vZdycky o sobé fikala, Ze nejsem vhodny typ pro podni-
kanfi, Ze na tyhle véci ja nemam cit. Ale projekt Ethnocateringu je Gplné jiny, ma smysl,
nejedna se o klasické podnikani. Bavi mé&, Ze mliZu rozhodovat o tom, jak zakazku prove-
deme, kolik lidi a kdo na ni bude pracovat. Ja nejsem ten typ, ktery je pfisny a pofad jen
pocita penize, mé by klasicky business prosté nebavil.

Na zacatku jsme dostali grant na 2 roky a nikdo z nas netusSil, co bude dal, zda budeme
potom pokracovat i nikoliv. Ale diky zpétnym vazbam, které jsme dostavali a dostava-
me, se stale rozvijime a pokracujeme. Na Ethnocateringu mé nejvic bavi, Ze kazdy den
»rostu®, samoziejmé i diky svym kolegiim, ktefi mi vtom moc pomahaji. Ale uz i samotna
skutecnost, Ze nam podnik potfad béZzi, Ze je ted've fazi rozvoje a Ze se porad zlepSujeme,
na to vSechno jsem moc hrda.“

Rozhovor

Prvni otazka mé napada s ohledem na vase vzdélani. Doplnila/dopliujete si néjak vzdéla-
ni béhem svého podnikani? Pfece jen historie a catering jsou dva hodné odliSné obory...
Urcité, jinak by to neslo, jinak bych tuto praci ani nemohla délat. V Ethnocateringu jsem na
zacatku asi 3 mésice vafila, pak jsem si zlepSila ¢eStinu a zacala jsem vypomahat s organizac-
nimi a provoznimi zaleZitostmi. Ukazalo se totiZ, Ze mam nejvétsi cit pro komunikaci s Zenami
v kuchyni, nebylo to jenom o vafenti, ale i o socialni praci, byt s nimi v kontaktu, motivovat je.

Ale to stale nestacilo. Navic bylo nezbytné vyznat se v gastronomii, nejde jenom o to jidlo
uvarit, ale musite dodrzet i néjaké zakony a pravidla. TakZe jsem se pfihlasila a absol-

vovala 6 mésicni kurz Pohostinska ¢innost, a udélala jsem si tak obrazek o tom, jak to
v pohostinstvi chodi, méli jsme teorii i praxi, a to mi hodné pomohlo.

A pred rokem jsme se pak pfihlasili na ro¢ni kurz na Akademii socialniho podnikani. To byl
pro mé velky pfinos, praveé co se tyce ,,téch cisel“. Do té doby jsme sice byli znami, lidé nas
méli radi, ale my jsme neuméli vést nas podnik finanéné. Kurz nam pfinesli dalsi zmény,
dfiv jsme se snazili Zeny hlavné podpofit, byli jsme hodné socialni, bali jsme se, Ze Zeny
néco nestihnou, budou unavené, proto jsme jich v kuchyni méli radéji vic. Ale pak nam do-
Slo, Ze to neni potieba. Je nutné vic lidem dilvérovat, Ze to zvladnou. Nastavili jsme si tedy
jasna pravidla, napf. kdyZ mame akci pro 100 lidi, musi to v kuchyni zvladnout 2 - 3 Zeny.

P e

Jakmile bychom téch Zen zaméstnali vic, je to sice hezké, ale kdyZ to nepfinasi zisk, nenapl-
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fiuje se ani nase vize (tou je pfinaset finance do InBaze). Ted’ se nam dafi Gplné jinak.

KdyZ jsme se dotkly téch financi. Kolik procent (p¥ibliZn€) mate z dotaci a kolik si vydélate
sami na trzbach za své sluzby?

Tady miZu hrdé fict, Ze uz 2 — 3 roky nemame Zadné granty/projekty. Posledni malicky
grant jsme ziskali v roce 2010. Pofad se ale snaZime vymyslet néco stalého tak, abychom
nebyli zavisli na jednorazovych zakazkach, protoZe ty ndm neumoznuji mit staly tym.

V mésici mame zakazek 5, ale klidné i 100. Je to nepravidelné, a ta nepravidelnost je téz-
ko zvladatelna, planovatelna. Systém je zaloZeny na tom, Ze Zeny mame stale k dispozici.
Proto porad premyslime, co s tim. Na zacatku jsme si nasmlouvali kavarny (ted'jich
mame 5), kam dodavame nase lah{dky, ale to stejné nestacilo. Pak jsme zkou3eli vyrabét
sendvice, méli jsme 4 druhy, vyrabéli jsme sami jak pecivo, tak i naplné. Ale ani to nebylo
(spésné. Viem to sice moc chutnalo, ale problém byl v tom, Ze takto mala vyroba nepo-
kryla ndklady a vétsi zakazky bychom v nasich stavajicich prostorach kuchyné nezvladli.
Proto jsme vyrobu pozastavili.



Pofad ale snime o kamenné prodejné nebo néjaké malé restauraci. Uvidime, pracujeme
na tom...

Budeme drZet palce. Jak si vlastné hledate zakazky? Jak oslovujete své zakazniky?
Zakaznici si spis hledaji nas. V soucasné dobé mame asi 8o stalych zakazniku. Ale kdyz
jsme potrebovali zvysit objem zakazek, zacali jsme vice pracovat na nasem marketin-
gu a PR, zlepSili jsme letacky, webové stranky. DFiv jsme si délali Gplné vSechno sami,
ale zjistili jsme, Ze to (plné idedlni neni. Nyni tedy spolupracujeme s grafickou, v tymu
mame experta na marketing. V podstaté vice pracujeme na referencich. KdyZ dodavame
catering na akci, tak s sebou pfivezeme i naSe letacky, a kdyzZ jsou lidé s nami spokojeni
a chutna jim, tak si vezmou nas letacek a pozdéji se nam ozvou. Hodné pomohlo, kdyz
o nas psali rizné v €asopisech, byla o nas také reportaz v Ceské televizi. Lidé z médif se
nam ozyvaji sami, pfijde jim zajimavé, co délame, pro nas je to pak vyborna reklama.

»Zacatky naSeho podnikani byly hodné kuriézni. Nevédély jsme vlastné, co cate-
ring obnasi, kazda z nas varila doma, tfeba i pro 20 lidi, ale pfichystat obcerstve-
ni pro 100 lidi, to bylo Gplné néco jiného. Navic jsme v tu dobu jeSté neumély véci
dobfe casové naplanovat, udélat si harmonogram, coz v kombinaci s faktem, ze
jsme jesté nemély vlastni auto a jidlo rozvazely na akci taxiky, zptisobovalo, Ze
jsme na vétSinu akci prijizdéli na posledni chvili anebo pozdé.

Ai kdyZ jsme si pak pofridily vlastni auto, naSe zmatky tim nekoncily - auto fidil
ten z nas, kdo mél zrovna cas, a tak se stavalo, Ze jsme na cesté dlouho bloudily,
coz opét zplsobovalo zpozdéni. Nejhorsi to bylo jednou, kdyZ jsme vezly jidlo na
svatbu, ktera se konala nékde mimo Prahu v lese, misto jsme nemohly dlouho na-
jit, bloudily jsme, cesta byla strasné komplikovana. Mély jsme uZ opravdu velké
zpozdéni, byly jsme zoufalé a unavené, takze jsme nékde zastavily, vystoupily

z auta, sedly jsme si a snazily jsme se prestat byt nervozni a zacit klidné pfemys-
let o tom, co mame délat. A tak jsme tam sedély, mozna i hodinu, koukaly jsme
na sebe a fikali si: ,,Co to tu vlastné délame?* :)

Jidlo ale pak vSem vZzdy moc chutnalo, takZe vSechny zmatky z dvodu byly razem
zapomenuty a odpustény...“

5.1.2 Liga, o. p. s.

Profil podnikatelky

LIGA, o. p. s.
1990

Bruntal

- provozovani malych technickych sluZeb (se¢eni
travnich porostd, vyZinani a Gprava kfovin, odvoz,
uloZeni a likvidace biomasy, ru¢ni dklid vefejnych
prostranstvi, Gdrzba vefejnych prostranstvi,
odstranéni ernych skladek, Gdrzba zelené, oprava
chodnikd a komunikaci, Gprava zahrad)

P

- ekonomické poradenstvi a vedeni Gcetnictvi

- administrativni sluzby Jméno: Jana Jufenova

- vypracovavani studif, posudkt apod. .. .
L ) " ',ri_ & Rocnik narozeni: 1967
- autorska a vzdélavaci ¢innost

- nakladani s odpady, vcetné nebezpecnych Vzdélani:
- provozovani nakladni automobilové dopravy Evropsky polytechnicky institut Uherské
nad 3,5t Hradisté (bakalarské studium, obor
- sprava nemovitosti Finance a dang)
- specializované stavebni ¢innosti Praxe:
cca 14 mil. K& od 2004 Liga Bruntal (vykonna feditelka,
statutarni organ)

P

> . o o 2001 — 2005 0SVC (vedeni Géetnictvi, Géetni
21, dalSich 29 je v socialni podniku Zelena dilna, s. r. o. L
(znich je 5 s téZzkym zdravotnim hendicapem) a ekonomické poradenstvD
2001 - 2002 SzeS a Obchodni akademie
Bruntal (vyuka francouzského jazyka)
1992 — 2001 LP Print, s. r. 0. (ekonom
spolecnosti)

Typ znevyhodnéni zaméstnanci:
Romové, zdravotné postizeni, dlouhodobé
nezaméstnani s nizkym vzdélanim a praxi, lidé nad

50 let véku
1990 — 1992 Agroservis Bruntal, s. p. (vedouci
ekonomického a personalniho Gseku)
www.ligabruntal.cz 1986 — 1990 Statni statek Bruntal, o. p.
(finan¢ni GCetni)
Rozhovor

Vy jste pfed svym nastupem do LIGA, o. p. s. podnikala jako OSVC. Pro¢ jste se roz-
hodla zacit podnikat socialné?

Ekonomika mé jako takova vzdycky moc bavila a Zivnostensky list mam otevieny uz od
stfedni Skoly. KdyZ jsem nastoupila do LIGY, prace byla hlavné o lidskych pravech. Pro-
to tomu ja nic nemam, ale tvrdim, Ze vSichni mame stejna lidska prava, vSichni jsme si
rovni, proto neni prvotné potfeba klast diraz na lidska prava jedné skupiny... Myslim

vvvvv

vsech smérech.

Vroce 2002 — 2003 jsme zacali provozovat prvni socialné podnikatelské aktivity, teh-
dy jsme ani nevédéli, Ze vlastné délame prvni kricky v Siroké oblasti socialni ekono- @




miky. Za podpory Moravskoslezského kraje jsme vytvofrili romskou pracovni a Gklidovou
Cetu, ktera Citala tak 7 nebo 8 muzd, ktefi prosli rekvalifikacnim kurzem na dlaZdice.
Mésto Bruntal pak uvolnilo prvni dotaci ve vy3i 100.000 K¢ na material, a tato naSe pra-

covni Ceta zacala opravovat rlizné po mésté poSkozené ¢asti chodnikd.

Nasi prvotni motivaci bylo dokazat méstu i vefejnosti, Ze tito lidé pracovat umi, pokud
se spravné motivuji a vedou, a také pomoc dlouhodobé nezaméstnanym lidem v jejich
tizivych situacich. Zkratka ukazat, Ze to néjakym zplisobem jde. Podle mého nazoru by
sanci méli dostat vSichni. A zaroven nevidim jediny didvod, pro¢ by méla jedna skupina
obyvatel do systému jenom pFispivat a druha z néj jenom brat. V tomto je tfeba vyrovnat
Groven prav vSech skupin obyvatel.

Myslenka socidlniho podnikani mé ,,chytla“ uZ v roce 2002, kdyz jsme s nasi pracovni
Cetou zacinali. My jsme v tu dobu dali Sanci lidem, o kterych si ostatni mysleli, Ze praco-
vat nebudou, nenauci se, nechtéji. Ale ono to Slo, chtélo to jen spravnou motivaci. Do-
konce i pan starosta se na nas chodil tajné divat (pak mi to pozdéji pfiznal) zpoza rohu,
jestli lidé v té naSi ceté pracuji a co se tam vlastné déje. Na radnici sice dali tomuto
projektu zelenou, ale neméli k nému v pocatcich Gplné ddvéru, a tak si chodili ovérovat,
zda to k né€emu je, jak se nam dafi a zda to ma smysl. A pak sami vidéli, Ze to funguje.
V soucasné dobé je to, tusim, 235. vytvorené pracovni misto od okamZiku, kdy jsme
vroce 2002 zacali. My vytvafime pracovni mista jak dlouhodobého (nad 2 roky trvani),
tak kratkodobého charakteru (to jsou vétSinou sezénni prace).

V provozu nasich malych technickych sluZeb jsou pracovni ¢innosti a aktivity organizo-
vany a pripraveny tak, aby se ti lidé néjakym zplsobem ,,rozhybali“, namotivovali, aby
jim stalo za to néco délat, aby ziskali pracovni navyky a pak mohli byt ,,volné vypusténi
kamkoliv na trh prace.

KdyZ jsme ted narazily na téma pracovnich pomér(, tak mé& napadlo - jsou z hlediska
personalistiky spojena se zaméstnavanim Rom néjaka specifika nebo obtiZnosti?

Z hlediska persondalniho a mzdového je specifikum naprosto jasné, a to Ze vSichni nasi
zaméstnanci maji problémy s exekucemi. Zkratka vSichni z nich maji néjaky podobny
druh zavazkad, lisi se jen riznym stupném feSitelnosti tohoto problému. Pokud o téchto
exekucich vime a pokud se k nim dana osoba urcitym zplisobem postavi, tak jim vét-
Sinou dokdZeme pomoci. V ramci Ligy funguje poradna, kde poskytujeme poradenské
sluzby v této oblasti jak svym zaméstnanclm, tak ostatnim, ktefi se v podobné situaci
ocitli a potfebuji pomoci. Mezi lidmi (a tim nemam na mysli jen nase zaméstnance a kli-
enty) se totiz 3ifi mytus, Ze kdyZ maji exekuci, tak se jim do prace nevyplati jit, protoze
exekutor jim stejné obstavi a zabavi cely plat. Zakon v3ak presné stanovi podminky
toho, kdy exekutor smi zabavovat a v jaké vysi. TakZe se osvétou snaZime proti tomuto
mytu bojovat a Romy tim k praci motivovat.

KdyZ mate volné pracovni misto, jak hledate nové zaméstnance?

Velice (zce a dlouho spolupracujeme s (ifadem prace, takZe cast naSich novych zamést-
nancl pochazi odtud. Od roku 2005 navic provozujeme vlastni ,,pracovni agenturu®,
ktera nenf organizovana podle zakona o zaméstnanosti, vyplynula z projektu v ramci
Iniciativy EQUAL a z potfeb naSich klient(i (agentura je specializovana pfimo na tézce
zaméstnatelnou cilovou skupinu obyvatel), v ramci které mame k dispozici databazi

s kontakty na 500 — 600 osob. Kromé toho jsme navazani na dvé ,,spratelené firmy“,
které maji pracovni pozice, jez m(Ze vykonavat i osoba s velmi nizkym stupném vzdéla-

ni a bez praxe, a obé firmy se na nas vZdy obraceji a chtéji na nové vytvorenou ¢i uvol-
nénou pracovni pozici nékoho od nas doporucit. Vici témto firmam jsme zodpovédni
za vybér vhodného potencialniho pracovnika a obc¢as poskytujeme pocatecni asistenc-
ni sluZby pro plynulé zahajeni prace, napf. casovy rozvrh €innostiv rodiné a rozdéleni
povinnosti mezi viechny ¢leny rodiny tak, aby jeden z jejich ¢len mohl nastoupit do
zaméstnani. Navic kdyZ zacina sezdna na malé technické sluzby, lidé se sami chodi
ptat na praci (néktefi dokonce jiz na podzim).

Jak jste na tom s financemi?

V lofiském roce jsme méli obrat cca 20 miliond K¢. Co se tyce procentniho poméru,
pak pfiblizné 80% mame pokryto z rliznych dotaci a zbyvajicich 20% pak tvofi trzby
za nase sluzby. V dobé, nezZ byla ze struktur LIGY samostatné vyclenéna Zelena dilna,
nas socialni podnik, byl pomér pfibliZzné 5o:50. Do budoucna bychom rozhodné chtéli
zvysit pomér ve prospéch vlastnich trzeb, a snizit tak naSi zavislost na dotacich.

Jak pracujete s mistni komunitou? Jak ji zapojujete do svych aktivit?

LIGA, o. p. s. provozuje jak socialni podnikani, tak poskytuje i socialni sluzby, nabizi
sluzby nasi pracovni agentury atd., zkratka se snazime mit vSechny ¢innosti maximal-
né provazané, jak jen to jde. Konkrétné u cilové skupiny Romt je idealni, kdyZ mate
vliv na vSechny, od toho nejmladsiho aZ po toho nejstarsiho ¢lena rodiny. KdyZ z té
rodiny ,,vytahnete“ jen jednoho clena a néjak s nim pracujete, ovliviiujete jej, pak ten
vysledek neni nikdy takovy, jako kdyZ s danou rodinou pracujete jako s celkem. Tu
pomoc, to ,,spravno“, pak od vas dostavaji ze vSech stran. Spravno ve smyslu, proc¢
maji déti chodit do Skoly, pro¢ se maji ucit, pro¢ by méli jit dospéli pracovat a nebyt
zavisli na davkach atd. KdyZ se vam toto podafi, vysledek vasi prace je daleko G¢innéj-
§i, efektivné&jsi.

V tomto duchu mé napada dalSi otazka — jak jste fekla, vaSe organizace poskytuje
Romtm komplexni sluzby. Potykate se se situacemi, kdy musite feSit rozpor mezi
socialnimi a ekonomickymi cili organizace?

Urcité. NasSi zaméstnanci nejsou ,,bezproblémovi pracovnici“ a jejich problémy byvaji
Casto velmi hluboké a té7ké, a s tim musite pocitat jiZ v okamZiku, kdy vam takovy
Clovék do zaméstnani nastupuje. A tady vidime prostor pro nas — nejen pomoci tyto
problémy odstranit nebo jim alespoi od nich ¢astecné ulevit, ale také dokazat, Ze
navzdory témto problémdm ma smysl do prace chodit. Napt. Romové jsou lidé, ktefi
velmi cti své tradice a zvyky v rodiné, napf. v okamZiku nemoci ¢i Gmrti. V tu chvili jde
odpovédnost k praci a pracovnim povinnostem Gplné stranou. KdyZ takova situace na-
stane, mame pro ni pochopeni. Na druhou stranu nechceme davat prostor k tomu, aby
takové situace mohli zneuZivat. Jak uz jsem fekla, pracujeme s rodinou jako celkem

a s timto typem situaci nam pomahaji i nasi socialni pracovnici.

A konecné posledni otazka - co byste doporucila zac¢inajicim socialnim podnikate-

lm? Co by neméli rozhodné podcenit?

At uZ se rozhodnete pro praci s jakoukoliv znevyhodnénou skupinou lidi, pokud vas
podnikatelsky plan nebude mit redlny ekonomicky zaklad, je to celé zbyteéné. Z mého

pohledu nema smysl za¢inat podnikat jenom proto, Ze ted'je k dispozici néjaka vyzva,

ktera mé podpofi na 2 roky, a ja to pak celé zabalim, protoZe ten napad sdm o sobé

nebude Zivotaschopny. To je pak celé Spatné. Idealnf je najit si svdj vlastni trh, na ném

produkt nabizet, mit dobfe propocitanou cenu, definovanou cilovou skupinou zakazni-

kd a hlavné byt pfipraven na zménu. D(leZité je také neusnout na vaviinech. Na jednu @



stranu je dobré nachystat si sviij plan s tim, Ze chcete fungovat tfeba alespon 5 let, na
druhou stranu by podnikatel nemél byt naivni a myslet si, Ze jeho podnik tu bude i za
100 let. | kdyZ i tady mohou byt a jsou vyjimky...

»Toto se stalo v Zelné dilné*: jeden nas zaméstnanec, ktery je mentalné postizeny
a ktery stale nad vS§im hlouba a duma jak to vylepSit a urychlit, mél rozebirat néjaky . .
pristroj a jednotlivé soucastky pak davat do pfislusnych kyblickd, a ty pak vynaset 5.2.1 Penzion U pana Coglto
na dvir a vysypavat do vétsich kontejnerti. Na misto toho si cely proces urychlil
tak, Ze soucastky zacal hazet do kontejnerd rovnou z okna. CozZ bylo nebezpecné,
protoZe pod okny vedl chodnik, a mohl tim nékoho zranit. Zaméstnanec ocekaval
velkou pochvalu za urychleni a zjednoduseni své prace, urcité necekal reakci pani 2005
mistrové, nechapal, proc se zlobi a proc s takovym pracovnim postupem nesouhla- Krakov, Polsko
si. Bylo to velmi tézké a zdlouhavé vysvétlovani, pro€ tento postup opravdu neni
»zlepSovak* a pro€ je nutné od tfidéni rovnou z okna ustoupit...“ Provozovani penzionu a restaurace

Penzion u pana Cogito

187.500 EUR

30 (z toho 21 osob se znevyhodnénim)

Typ znevyhodnéni zaméstnanci:
Osoby s duSevnim onemocnénim

www.pcogito.pl

U pana Cogito, tak se jmenuje jediny penzion s restauraci v Krakové a také v celém re-
gionu, ktery zaméstnava lidi s vaznym duSevnim onemocnénim. ,,Terapie skrze praci*
— pod timto heslem byla pro né pracovni mista vytvotrena, prace se tak stava efektiv-
nim nastrojem v boji proti jejich znevyhodnéni a pomaha jejich socialni integraci.

Prekvapivé si néktefi navstévnici penzionu této ,,zvlastnosti“ nemusi ani povSimnout,
zafizeni poskytuje kvalitni sluzby, a zakaznici tak nejsou ,,nuceni” nijak ustupovat od
svych oCekavani a narokd.

Souhrn/Historie

Existuje odhad, Ze v celém Polsku trpi jen schizofrenii pfiblizné 400.000 lidi. Vé&tSina
z nich z(istava doma, bez prace. Nékterym z nich neumoZziuji prdvodni projevy nemoci
zapojit se do pracovniho procesu a zaZzadat tak o ,,béZnou“ pozici na pracovnim trhu.
Ostatnim vSak nemoc pracovat umoziuje bez vétSich omezeni, ale zaméstnavatelé se
zkratka zdrahaji a obavaji témto lidem praci svéfFit. Prilom nastal v roce 2000, kdy dvé
krakovské organizace pomahajici duSevné nemocnym?® zaloZily penzion U pana Cogito
arozhodly se zaméstnavat pravé lidi s timto omezenim.

Mésto Krakov pomohlo zacinajicimu socialnimu podniku tim, Ze mu vénovalo historic-
kou budovu, ve které je nyni penzion provozovan. Budova vsak nebyla v pfilis dobrém

2 | Zelena dilna, pracovisté provadéjici ekologickou recyklaci odpadniho elektrického a elektronického zafizenti, je od
roku 2009 vyclenéna z vnitini struktury ob€anského sdruzeni LIGA, o. p. s. Vznikla tak samostatna spolecnost s ru€enim
omezenym, jeZ je socialnim podnikem, ktery respektuje a dodrzuje principy socidlniho podnikani. 8 | Mental Health Families Association a Association for Psychiatry and Environmental Care Development. @




stavu a vyZadovala rozsahlou rekonstrukci. Vstupni investice nezbytné pro rozjezd
podniku tedy dosahly pfibliZzné 305.000 EUR a byly zafinancovany z dotaci a dar(i (kon-
krétné ze soukromych dard, z grantu od British Lottery, a zbyvajicich 40% pak z dotace
od Narodniho fondu pro mentalné hendikepované osoby). Rekonstrukce budovy trvala
priblizné 2 roky, mezitim proSel personal podniku, celkem 30 osob (z nichZ 15 U pana
Cogito stale pracuje), odbornym Skolenim. Penzion byl slavnostné otevien v roce 2005.

PFi vytvareni a nastavovani struktury penzionu se zakladatelé inspirovali ve Skotsku,
kde podobny podnik zaloZilo sdruZeni nékolika skotskych nestatnich neziskovych
organizaci. Obé organizace spolu stéle izce spolupracuji a hlavné v pocatcich, pfi
nastavovani celého systému a procesd, probéhlo mnoho spole¢nych konzultaci.

Zaméstnanci

Z celkového pocCtu 30 zaméstnanc(l podniku je 21 se znevyhodnénim, ostatnich 9 pra-
cuje jako jejich nezbytna podpora, jejich kouci. Pro osoby trpici timto typem onemoc-
nénfi je charakteristickym rysem nedostatek sebeddivéry, proto je prace podpirného
tymu zaméstnanci tak ddleZita pro hladky provoz a fungovani podniku.

Provoz podniku je za (celem lepSich pracovnich podminek zaméstnanc( rozdélen

do dvou sekci: sekce sluZeb a sekce rehabilitacni.

- Sekce sluZeb se sklada z recepce (zde pracuji 2 znevyhodnéni) a restaurace, ktera
disponuje kapacitou pro 4o stravnik( (zde pracuje celkem 13 zaméstnancd, z toho
10 zaméstnanci se znevyhodnénim). Zbyvajicich 5 zaméstnancd (vSichni se znevy-
hodnénim) pracuji jakoZto pokojska sluzba a zodpovidaji za provoz 6 pokojd, které
se v penzionu nachazeji.

- Rehabilitacni sekce zabira priblizné 35% prostor budovy a je urcena vyhradné pro
znevyhodnéné zaméstnance penzionu. VSichni tito pracovnici musi v tomto oddéleni
stravit minimalné hodinu denné, ktera je zapocitana do jejich odpracované doby na
pracovisti. Kromé jiného jsou zde k dispozici masazni kfesla, muzikoterapie ¢i konzul-
tace s o3etfovatelkou.

Finance

Penzion U pana Cogito je v soucasné dobé ziskovy. Diky spolupraci s rozlicnymi sub-
jekty se podafilo nastavit strukturu penzionu, ktera umoZnuje jeho hladké fungovani
na otevieném trhu, jeho ekonomicka sobéstacnost dosahuje 45% (pracovni pozice pro
znevyhodnéné zaméstnance jsou dotovany ze statnich prostfedka).

5.2.2 R.U.S.Z

R.U.S.Z
1998

Viden, Rakousko

- oprava spotrebicl

- prodej pouzitych spotiebic

- prodej novych spotiebict

- technologicka obnova starych spotrebict
650.000 EUR

20

Typ znevyhodnéni zaméstnanc:
Dlouhodobé nezaméstnani

www.rusz.at

Zpocatku firma R.U.S.Z (zce spolupracovala s Gfadem prace — dostavala od néj finan-
ce za to, Ze zaméstnavala dlouhodobé& nezaméstnané lidi bez ohledu na miru jejich
dosaZeného vzdélani €i praxe a vracela je zpét na trh prace. Firma patfila vtomto
oboru k rekordmantim, za 10 let své existence zaméstnala timto zplsobem 400 osob.
Usp&snost navraceni téchto lidi na “klasicky” trh prace €inila cca 70 %. V roce

2007 vSak nastal zlom, (fad prace ve Vidni zacal uplatiovat novou politiku — socialni
podniky musely za€it zaméstnavat vSechny dlouhodobé nezaméstnané vzdy na dobu
maximalné 6 mésicl. S ohledem na pfedmét podnikani firmy R.U.S.Z nebylo mozné
zaméstnavat na danych pozicich osoby s nizkou kvalifikaci na tak kratkou dobu.

To, ze R.U.S.Z. nepfistoupila na nova pravidla, s sebou neslo ztratu velké ¢asti financni
podpory (stavajici podpora je velmi nizka). Vedeni firmy se vSak rozhodlo zariskovat

a smér kurzu svého podnikani nezménit. Firma zacala bojovat a snaZila se pfeZit na
konkuren¢nim trhu za podminek, které plati pro vsechny ostatni soukromé firmy. Zatim
se jim to dafi, jsou 100% sobéstacni. Cena v3ak byla dosti vysoka — na pfelomu roku
2007 a 2008 museli firmu po dobu jeji transformace zavfit na 4 mésice, propustit velké
mnozstvi zaméstnanci a na preklenuti tohoto naroéného obdobi si vzit Gvér u banky.

V soucasné dobé vybiraji nové zaméstnance stejné jako v minulosti z databaze dlou-
hodobé& nezaméstnanych vedené Gfadem prace, ale pfijimaji pouze osoby s potfebnou
kvalifikaci nebo ty, které maji pro opravovani spotfebiil pfirozeny cit a talent. Reditel
podniku k tomu dodava: ,,Napfiklad nas nejlepsi, nejrychlejsi a nejvykonnéjsi zamést-
nanec nemél potfebné vzdélaniv oboru ani Zadné velké zkuSenosti s opravovanim,

vSe se vSak naucil sam a ma to zkratka v krvi, je prosté pro tuto praci uc¢inény talent...”



Pfedmét podnikani firmy R.U.S.Z ¢ita nékolik ¢innosti — mezi hlavni patfi opravy
domadcich spotfebicd, jak u zakaznik( doma, tak ve vlastni dilné (zejména pokud se
ekonomicky i ekologicky rozmér téchto oprav — v idealnim pfipadé by vyrobek mél byt
pouzivan po co nejdelsi dobu jeho moZné Zivotnosti, a pravé opravy tuto dobu prodlu-
Zuji. Opravy vychazeji levnéji neZ nakup nového vyrobku a zaroven se uSetfi energie?,
ktera by se spotfebovala b&éhem vyroby nového produktu, jeho pfevozu do obchodu

a nasledné do domu nakupujiciho.

Argument vyrobcl o tom, Ze staré spotfebice se nevyplati opravovat s ohledem na je-
jich vyssi energetickou narocnost, je ve vétsiné pripadd lichy (zejména pokud se jedna
o vyrobek mladsi 6 let) a v ramci osvéty se R.U.S.Z snaZi tyto nazory vyvracet. Firma
nabizi jako jednu z dalSich svych sluZeb technologickou obnovu starych spotfebicl
(starsich neZ 10-15 let) tak, aby vyhovovaly sou¢asnym poZadavkdm na spotfebu elek-
trické energie a vody. Tim opét dochazi k prodlouzeni Zivotniho cyklu téchto vyrobk

a energetické i ekonomické Gspore.

Ekologicky i ekonomicky prospésny je také obchod, ktery R.U.S.Z provozuje. Plivodné
se jednalo pouze o bazar bilého zboZi, jako jsou pracky, mycky, suSicky, pocitace,
notebooky, radia, rlizné prehravace hudby i filmd, ale také staré gramofony a jiné
domaci spotfebice. Firma vyvinula vlastni systém testd, které pomahaji urcit kvalitu
vyrobki, jejich ekologickou narocnost a délku Zivotnosti. Tyto nové vyrobky, které
proSly testy v jejich vyzkumném a vyvojovém oddélent, poté zacal R.U.S.Z propagovat
a prodavat. Soucasti jeho Cinnosti je tedy i ekologicka osvéta verejnosti.

Reditel podniku to komentuje: ,,Kdy7 zadkaznik shani nap¥. susi¢ku a trva na tom,

Ze musi byt nova, my mu doporucime, kterou by si mél koupit, ktera podle naseho
nazoru a naSich testd za to stoji. V soucasnosti jsou vyrobky uréeny spis ke kratko-
dobé spotfebé&, napf. levné pracky (které stoji cca 300 EUR) vydrZzi maximalné 3 roky
(jejich soucastky jsou vyrobeny z nekvalitnich materiald, jejich vyména vas pak vyjde
témér na stejnou sumu jako nova pracka). Zatimco kvalitni spotfebic, ktery stoji cca
1000 EUR, vam vydrZi tfeba i 20 let. Bud'si tedy koupite sedm levnych pracek, anebo
jednu kvalitni. Z toho pohledu pak odpada argument, Ze pracka je levnéjsi — abyste
mohli prat po dobu 20 let, pak nakoupite 7 pracek za 300 EUR, tzn. celkem zaplatite
2100 EUR, anebo jednu za 1000 EUR. Ve findle tedy u3etfite vice neZ polovinu nakladd.
Ato jsme do kalkulace k levnym prackam jeSté nezapocitali dodatecné naklady, jako
jsou napft. naklady na dopravu, na cas, ktery stravite nad vybérem nového vyrobku

a poté studovanim navodu k jeho pouZiti, apod. DalSim argumentem, ktery prodejci
pouZivaji, aby zakazniky presvédcili o nutnosti nakupu nového spotrebice, je tvrzeni,
vSak naSe testy nepotvrdily, nejedna se tedy o pravidlo, ne ve vSech pfipadech tomu
tak musi nutné byt.“

V obchodu dale funguje tzv. darovaci program — domacnosti jsou podporovany v tom,

aby neodvezly stary spotrebic do sbéru druhotnych surovin, ale aby jej darovaly firmé

R.U.S.Z, a daly tak vyrobku ,,druhou Sanci“. Zaméstnanci firmy jsou schopni 35% takto
ziskanych spotfebicl znovu opravit a v bazaru opét prodat. Cena téchto spotfebicl

9 | Pouzivan je termin ,,Seda energie“, predstavuje energii, ktera musi byt do vyrobku vloZena, jesté pfed jeho prvnim pouzitim.

byva mala, zakaznici se tedy profiluji zejména z nizkopfijmovych domacnosti. 47%
darovanych spotfebici je pak vyuZito na nahradni dily a soucastky.

Socialni rozmér podnikani firmy R.U.S.Z pfedstavuje, kromé zaméstnavani dlouhodo-
bé nezaméstnanych lidi, i program pro nizkopfijmové domacnosti. Pokud v obchodé
zakaznik predloZi doklad prokazujici tuto skutecnost, dostane na nabizené zboZzi 20%
slevu.

»Jednou dokonce firma R.U.S.Z Gc¢inkovala v televizni show. Chtéli dokazat, Ze
vyrobky, které jejich vyrobci, respektive jejich servisni dodavatelé odsoudili
jako neopravitelné, nebo deklarovali, Ze oprava se jiz s ohledem na cenu na-
hradnich soucastek nevyplati, dokazi zaméstnanci R.U.S.Z v pfimém prenosu
za 15 minut opravit a zprovoznit. Divaci vidéli, Ze s ohledem na pouziti recyklo-
vanych nahradnich dill a soucastek se oprava vyplati i financné. Pfes zjevny
Gspéch v této show jiz nepokracuji. Pro zaméstnance bylo Gcinkovani v progra-
mu velmi narocné, zejména s ohledem na stres spojeny s vysilanim v pfimém
prenosu.”



Poskytli jsme vam zhustény navod jak postupovat pri zakladani socialniho podniku,
na co si davat pozor a na co nezapomenout. Pfipravé podnikatelského planu vénujte
dostatek €asu. Jeho jednotlivé ¢asti jsou propojené, a kdyz néco zménite, ovlivni

to vZdy néco jiného. Doporucujeme vam pribézné konzultovat vas podnikatelsky
plan s odborniky. Posledni nasi radou je to, aby vas vysledek byl strucny, prehledny
a jednoduchy. Pfejeme vam hodné sil, vytrvalosti, obchodniho ducha, dobré kolegy

a nadseni pro dobrou véc.
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PI‘I IO ha C.1 Sada rozpoznavacich znaki pro obecny socialni podnik

PRINCIP/CHARAKTERISTIKA

1. SPOLECENSKY PROSPESNY CIL

a) spolecensky prospésny cil formulo-
van v zakladacich dokumentech

ROZPOZNAVACI ZNAKY

0al. podnik méa spolecensky prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich dokumentech,
a tyto dokumenty jsou vefejné dostupné

Explicitni formulace spolecensky prospésného cile v zaklddacich dokumentech, které jsou zvefejnény ve verejném rejstiiku (vedeném
soudem nebo ministerstvem). Podnikatelské subjekty, které se povinné nezapisuji do vefejného rejstiiku, se ke spolec¢ensky prospésnému
cili prihlasi v cestném prohlasent, které zvefejni na webu nebo na jiném vefejné a bez ptekazek dostupném misté.

2. SOCIALNI PROSPECH
a) provozovani aktivity prospivajici

Komentd: Jiné vefejné a bez prekdzek dostupné misto muze byt napf. v misté své provozovny.

2al. podnik ma specifikované cilové skupiny, na které jsou zaméreny jeho aktivity

Cilové skupiny jsou definovény v zakladacich dokumentech, pfipadné jinych zavazné platnych dokumentech podniku, a zaroven jsou
tyto dokumenty zvefejnény na webu organizace nebo na jiném vefejné a bez prekazek dostupném misté.

spole¢nosti ¢i specifické skupiné
(znevyhodnénych) lidi

Komentd: Cilovymi skupinami jsou skupiny osob, na které jsou zaméreny obecné prospésné cile a aktivity podniku
(nemusi jit o osoby ze znevyhodnénych skupin). Cinnost socidlniho podniku mdZe byt prospésnd zaméfenim jeho
aktivit, poskytovanych sluzeb, oblasti ¢i zpisobem vyroby apod., mize byt kombinovdno se zaméstndvdnim osob
ze znevyhodnénych skupin.

b) Ucast zaméstnancd a ¢lend na
smeéfovani podniku

2b1.zaméstnanci a/nebo ¢lenové jsou pravidelné a systematicky informovéni o chodu podniku,
vysledcich hospodareni a napliiovéani spolecensky prospésného cile

Lze dolozit jednim z uvedenych zptsobl: emailova komunikace, interni zpravodaj, zapisy z pfislusnych schizi,
ptip. jiny prokazatelny zpUsob.

2b2. zameéstnanci a/nebo ¢lenové jsou zapojeni do rozhodovani o sméfovani podniku

Lze doloZit jednim z uvedenych zpUsobd: emailové komunikace, interni zpravodaj, zapisy z pfislusnych schizi,
vysledky dotaznikového Setrenti, pfip. jiny prokazatelny zptsob.

Komentdr: Mira zapojeni mizZe byt riznd, vZdy se tykd pouze ¢lenti a/nebo zaméstnancd, ktei jsou k participaci
zpusobilivzhledem k mife a typu svého znevyhodnéni; musi existovat prostor pro zaméstnance

a/nebo ¢leny, aby mohli na sméfovdni podniku participovat, pokud maji zdjem. Automaticky tento indikdtor
napliuji druzstva za predpokladu, Ze zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin jsou cleny druzstva.

3. EKONOMICKY PROSPECH

a) ptipadny zisk pouzivan pfednostné
pro rozvoj socidlniho podniku a/
nebo pro naplnénfjeho spolecensky
prospésnych cilt

3al. vice nez 50% pfipadného zisku je reinvestovano do rozvoje socidlniho podniku
a/nebo napliiovéni jeho deklarovanych spolecensky prospésnych cilli a informace o vyuziti
pfipadného zisku je vefejné dostupna

Pro Ucetnf jednotky, které se zapisuji do obchodniho rejstfiku, nebo ty, kterym povinnost zvefejnéni stanovi zvlastn{ pravni pfedpis:
Ucetni zaverky dle ustanoveni § 18 odst. 1 zdkona o Ucetnictvi z pfedposledniho a posledniho tcetniho obdobi. Pro fyzické osoby, které
vedou danovou evidenci podle zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo uplatriuji vydaje
procentem z pifjmd (pausalni vydaje) a zaroven nevedou Ucetnictvi: dariové pfiznéni z predposledniho a posledniho tUcetniho obdobi
a Cestné prohlaseni o reinvestici zisku.

Pro vSechny: informace o vysi reinvestovaného zisku a jeho konkrétnim pouziti jsou zvefejnény na webu organizace nebo na jiném
vefejné a bez prekazek dostupném misté.

Komentd: Jde o zisk po zdanéni. Prokazuje se vyuZiti zisku z predminulého tcetniho obdobi, které se doklddd acetni
zdvérkou, resp. dariovym pfizndnim a cestnym prohldsenim z minulého, tedy posledniho ukonceného tcetniho obdobi.

b) nezavislost (autonomie)
v manazerském rozhodovan a fizeni

3b1. manazerské fizeni podniku je nezavislé na externim zfizovateli ¢i vlastnikovi

Zakladaci dokumenty a zavazné vnitfni predpisy organizace. Pokud externi vlastnik ¢i zfizovatel neexistuje, podminka je naplnéna
automaticky.

na externich zakladatelich nebo
zfizovatelich

Komentdr: Nezdvislosti se zde mini autonomie v manaZerském rozhodovdni a fizeni. Nezdvislost se posuzuje v téchto

oblastech: fidici struktura, rozhodovaci pravomoci, dispozice podpisovym prdvem a schvalovaci procesy. Pokud je jednim

ze zfizovatel( obec, jeji celkovy viastnicky podil v podniku musi byt mensi nez 50%. Socidlni podnik mizZe byt zaloZen

dobrovolnym svazkem obci, ktery je sloZen nejméné ze tif obci a Zddnd z nich v ném nedisponuje vétsinou rozhodovacich prav.
Ve stanovdch svazku obci je zakotvena nezdvislost rozhodovdni orgdnt svazku dand dodrZovdnim principt demokratického
fizeni a Siroké participace a jeho rozhodovdni neni zaloZeno na vysi kapitdlovych podild. Ve stanovdch svazku obci je vymezena
mira nezdvislosti na svazku obci i na jednotlivych obcich. V piipadé, Ze v daném tzemi neplsobi dobrovolny svazek obci, miize

byt socidini podnik zaloZen nejméné tremi obcemi. V zaklddacich dokumentech socidlniho podniku je vymezena mira

nezdvislosti na téchto jednotlivych obcich, kterd spocivd v dodrZovdni princip( demokratického fizeni a Siroké participace

a Zddnd z téchto obci nedisponuje vétsinou rozhodovacich prav.

) alespon minimalni podil trzeb
z prodeje vyrobkd a sluzeb na
celkovych vynosech

3cl. trzby z prodeje vyrobkd a/nebo sluzeb tvofi alespor 50% z celkovych vynost podniku

Ueetni zavérka podniku.
Pro fyzické osoby, které vedou danovou evidenci podle zékona ¢. 586/1992 Sb.,, o danich z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpist,
nebo uplatnuji vydaje procentem z pifjmu (pausalni vydaje) a zaroven nevedou Ucetnictvi: penézni denik, danové pfiznani.

Komentd: Do celkovych vynosu se pro tcely tohoto indikdtoru nezapocitdvaji investicni dotace.

d) vykondvani soustavné ekonomické
aktivity

3d1. podnik poskytuje stabilni nabidku zbozi a/nebo sluzeb minimalné po dobu jednoho
kalendéarniho roku

Ucetnfi zavérka, piipadné katalog zboZi/sluzeb, cenik apod.,, ze kterych je stabilni nabidka zbozi/sluzeb patma.

e) Trend smérem k placené praci

3el. podil placenych zaméstnanc vici celkovému poctu lidi zajistujicich chod a aktivity
podniku je vétsinez 0,1

Doklady o pracovnépravnim vztahu (pracovnf smlouva, DPP, DPC) viech placenych zaméstnanctl a dobrovolnické smlouvy ¢i
kvalifikovany odhad.

4. ENVIRONMENTALNI PROSPECH

a) zohlednovani environmentalnich

4al. podnik méa formulované zasady environmentélné setrného Uradovéni a provozu a napliuje
je v praxi

Vnitini predpis definujici zdvazky v oblasti environmentalné setrného Ufadovani a provozu a zaroven dolozeni jejich praktické
aplikace (skrze dokumenty nebo praktické ovéfeni na misté).

aspektl vyroby i spotreby

Komentdr: Mozné zpasoby dolozeni praktické aplikace skrze dokumenty: 3 tcetni doklady o pouZivdni ekologicky
Setrnych vyrobk( (recyklované tonery, papiry, certifikace ESV, BIO, Fairtrade apod.), prakaz energetické ndro¢nosti
budovy (tj. energeticky stitek) A nebo B, zpracovany environmentdini audit typu EMS/EMAS apod. Realizaci v praxi
Ize prokdzat také ovérenim na misté: nadstandardné hospoddrné vyuzivani materidld a eliminace vzniku odpadd,
vyuzivdni energeticky tspornych spotiebi¢t apod.

5. MISTNi PROSPECH

5al. podnik se ve své ¢innosti orientuje na lokalni potfeby

Ucetnf doklady 3 odbératell se sidlem nebo provozovnou ve stejném nebo sousednim kraji ne starsi nez 12 mésic(i.

a) prednostni uspokojovani potieb
mistni komunity a mistni poptavky

Komentdr: ,Stejny nebo sousedni kraj nebo pfeshranicni region” se hodnoti vzhledem k sidlu podniku
nebo jeho libovolné provozovny. Z icetnich dokladd musi byt poznat, Ze sidlo nebo provozovna jsou
ve stejném nebo sousednim kraji. Pokud podnik tento znak nesplriuje, musf prokdzat jeho nerelevanci.

b) vyuzivani pfednostné mistnich
zdroju

5b1. podnik pfednostné vyuziva mistni zdroje: a) zaméstnava mistni obyvatele, b) nakupuje od
mistnich dodavatell

a) Doklady o pracovnépravnim vztahu (pracovni smlouva, DPP, DPC) a pFipadné dalsi dokumenty, které dokladaji bydlisté ve stejném
nebo sousednim kraji u min. 50% zaméstnanc(; b) Gcetni doklady 3 rlznych dodavateld podniku, ktefi maji sidlo firmy ve stejném nebo
sousednim kraji ne starsi nez 12 mésic(.

Komentd: SocidIni podnik pfi dodrzovdni tohoto principu musi zachovdvat pravidla hospoddiské soutéze

a nediskriminace v pracovnéprdvnich vztazich. ,Stejny nebo sousedni kraj” se hodnoti vzhledem k sidlu podniku
nebo jeho libovolné provozovny. Z tcetnich dokladd musi byt poznat, Ze sidlo nebo provozovna jsou ve stejném
nebo sousednim kraji. Pokud podnik néktery ze dvou uvedenych znak( nesplriuje, musi prokdzat jeho nerelevanci.

¢) spoluprace socidlniho podniku

5c1. podnik komunikuje a spolupracuje s mistnimi aktéry

Dva doklady o spolupraci s mistnimi aktéry ne starsi nez 2 roky.

s mistnimi aktéry

Komentdr: Mozné doklady spoluprdce: smlouva o spoluprdci, partnerskd smlouva, medidini zprdva o zapojent

do verejnych obcanskych aktivit, referencni kontakty pro ovéreni Ustni informace. Mistni aktéri jsou naptiklad orgdny
mistni samosprdvy, pracovisté UP CR, skoly, dalsi organizace s podobnymi spolecensky prospésnymi cili,

tematické pracovni skupiny apod.




Sada rozpoznéavacich znaka pro integracni socialni podnik (WISE)

Rozpoznavaci znaky integracniho socialniho podniku jsou pro pfijemce zavazné v plném rozsahu a budou sledovany v pribéhu
realizace projektu. VSechny principy socialniho podnikani v€etné charakteristiky a konkrétniho napliiovani rozpoznavacich znakl
v socialnim podniku uvede Zadatel v zakladacich dokumentech, tzn., budou zvefejnéné ve vefejném rejstiiku (www.justice.cz)

PRINCIP/CHARAKTERISTIKA ROZPOZNAVACI ZNAKY

v pfipadé& obchodnich spole&nosti, a to nejpozdéji k datu ukonéent realizace projektu. OSVC zveFejni nap¥. formou prohlageni
na webu organizace nebo na jiném vefejné a bez pfekazek dostupném misté. Doporucujeme Zadatellim, aby principy socialniho
podnikani zapracovali do zakladacich dokumentt pfi zaloZeni spole¢nosti.

1. SPOLECENSKY PROSPESNY CIL Tal. podnik mé spolecensky prospésny cil zaméstnavani a socialniho za¢lefiovani osob

a) spolecensky prospéiny il znevyhodnénych na trhu prace, ktery je formulovan v zakladacich dokumentech, a tyto
zaméstnavani a socialniho zaclefiovani | dokumenty jsou vefejné dostupné

Zakladacf dokumenty zvefejnéné ve verejném rejstiiku, u OSVC jiné zavazné platné dokumenty zvefejnéné na webu organizace
nebo na jiném vefejné a bez pfekazek dostupném misté.

0sob znevyhodnénych na trhu Komentdi- Obchodni spole¢nosti zverejni dokumenty v obchodnim rejstiiku na wwwijustice.cz.
prace formulovéan v zakladacich Jiné vefejné a bez prekdzek dostupné misto mize byt napt. v misté provozovny.

dokumentech

2. SOCIALNI PROSPECH 2al. podil osob ze znevyhodnénych skupin (OZS) tvoif vice nez 30% zaméstnancl

a) zaméstnavani a socialni zaclerovani | a tyto informace jsou vefejné dostupné
0s0b ze znevyhodnénych skupin

Doklady o pracovné-pravnich vztazich véech zaméstnanct podniku.
Doklady o pfislusnosti k OZS.

Komentdr: Pomér zaméstnancu ze znevyhodnénych skupin vici celkovému poctu zaméstnancu se vyjadiuje
v pramérnych rocnich pfepoctenych poctech zaméstnancd, do kterych se zapocitdvaji zaméstnanci s pracovni
smlouvou, DPP a DPC. Do kategorie osob ze znevyhodnénych skupin patif skupiny, které jsou definovdny vyzvou.

2a2.zaméstnanclm ze znevyhodnénych skupin je poskytovéna podpora zohlednujici jejich
specifické potteby

Doklad o pracovné-pravnim vztahu (pracovni smlouva, DPP, DPC) a naplh prace osoby, kteréd podporu poskytuje,
nebo doklad o poskytnuti sluzby a jejim charakteru (pokud je podpora extern).

Komentd: Podpora je zde pozadovdna ve smyslu persondliniho zabezpeceni v oblasti péce o specifické potieby
zaméstnancu ze znevyhodnénych skupin.

b) Ucast zaméstnancd a ¢lend na
smeéfovani podniku

2b1. zaméstnanci a/nebo ¢lenové jsou pravidelné a systematicky informovani o chodu podniku,
vysledcich hospodateni a napliiovani spolecensky prospésnych cill; zaméstnanci a/nebo
¢lenové jsou zapojeni do rozhodovani o smérovani podniku

Lze dolozit jednim z uvedenych zptsobU: emailova komunikace, interni zpravodaj, zapisy z prislusnych schizi,
vysledky dotaznikového Setfenti, pfip. jiny prokazatelny zptsob.

Komentdr: Komentdr: Mira zapojeni mize byt riznd, vZdy se tykd pouze ¢lent a/nebo zaméstnancd, ktefi jsou

k participaci zpUsobili vzhledem k mite a typu svého znevyhodnéni; musi existovat prostor pro zaméstnance a/nebo
¢leny, aby mohli na sméfovdni podniku participovat, pokud maji zdjem. Automaticky tento rozpozndvaci znak
napliiuji druZstva za predpokladu, Ze zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin jsou cleny druzstva.

¢) diraz na rozvoj pracovnich
kompetenci znevyhodnénych

2c¢1. zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin jsou vzdélavani dle individudlnich moznosti

Prehled skoleni/kurzi/kvalifikaci zaméstnanct ze znevyhodnénych skupin a certifikéty z externich Skoleni za poslednich 12 mésic(,
nebo individuéIni plany rozvoje pro jednotlivé zameéstnance, piipadné pro jejich skupiny (napf. na urcité pracovni pozici).

zaméstnanc( Komentdr: Zahrnuje interni i externi Skoleni, neni dané, jaky pocet ¢i podil zaméstnancti ze znevyhodnénych skupin
musi byt proskoleno. Pokud vzdéldvdni neni poskytovdno, musi podnik prokdzat jeho nerelevanci.

3. EKONOMICKY PROSPECH 3al. vice nez 50% pfipadného zisku je reinvestovano do rozvoje socidlniho podniku a/nebo

a) piipadny zisk pouzivan pfednostné [ naplnovani jeho deklarovanych spolecensky prospésnych cild a informace o vyuZiti pfipadného
pro rozvoj socidlniho podniku zisku je vefejné dostupnd
a/nebo pro naplnéni jeho spolecensky

Cestné prohlasent o reinvestici zisku s uvedenim informace o vy3i a vyuziti zisku po zdanéni z minulych G¢etnich obdobi.

prospésnych cild Komentdt: Pokud podnik vykazuje ztrdtu, cestné prohldsent o reinvestici zisku neni relevantni.

b) nezévislost (autonomie)
v manazerském rozhodovaéni a fizeni

3b1. manazerské fizeni podniku je nezavislé na externim zfizovateli ¢i vlastnikovi

Zakladaci dokumenty a zavazné vnitini predpisy organizace. Pokud externf vlastnik ¢i zfizovatel neexistuje, podminka je naplnéna
automaticky.

na externich zakladatelich nebo Komentd: Nezdvislosti se zde mini autonomie v manazerském rozhodovdni a fizeni. Nezdvislost se posuzuje v téchto
zfizovatelich oblastech: fidici struktura, rozhodovaci pravomoci, dispozice podpisovym prdvem a schvalovaci procesy.

Pokud je jednim ze zfizovateld obec, jeji celkovy vlastnicky podil v podniku musi byt mensi nez 50%. Pokud je zfizovatelem
vice obci, viastnicky podil kazdé z téchto obci musi byt mensi nez 50 %. V zaklddacich dokumentech socidlniho podniku
Je vymezena mira nezdvislosti na téchto jednotlivych obcich, kterd spocivd v dodrZovdni principi demokratického fizent
asiroké participace a Zadnd z téchto obcf nedisponuje vétsinou rozhodovacich prdv. Ziizovatelem mize byt dobrovolny
svazek obci, ktery je sloZen nejméné ze tif obci a Zzddnd z nich v ném nedisponuje vétsinou rozhodovacich prav.

Ve stanovdch svazku obcf je zakotvena nezdvislost rozhodovdni orgdn( svazku dand dodrzovdnim principt
demokratického fizent a siroké participace a jeho rozhodovdni neni zalozeno na vysi kapitdlovych podilu. Ve stanovdch
svazku obci je vymezena mira nezdvislosti na svazku obci i na jednotlivych obcich.

¢) alesport minimalni podil trzeb
z prodeje vyrobkd a sluzeb na
celkovych vynosech

3cl. trzby z prodeje vyrobkd a/nebo sluzeb tvofi alespon 30% z celkovych vynost podniku

Vlysledovka podniku za poslednich 12 mésic(i realizace projektu nebo penézni denik za poslednich 12 mésicd realizace projektu
(pro fyzické osoby, které vedou danovou evidenci podle zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pifjma, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo uplatiuji vydaje procentem z pfijmt - pausalni vydaje a zdrover nevedou Ucetnictvi).

Komentd: Do celkovych vynost se pro Ucely tohoto rozpozndvaciho znaku nezapocitdvaiji investicni dotace.
Tento rozpozndvaci znak se sleduje za poslednich 12 mésicu realizace projektu.

4. ENVIRONMENTALNI PROSPECH 4al. podnik méa formulované zasady environmentalné setrného podnikani, které jsou verejné dostupné
a) zohlednovani environmentalnich azaroven tyto zasady naplnuje v praxi
aspektl vyroby i spotreby

Dolozeni naplnovani v praxi skrze dokumenty: 3 tcetni doklady o pouzivani ekologicky setrnych vyrobkd (recyklované tonery, papiry,
certifikace ESV, BIO, Fairtrade apod.), priikaz energetické narocnosti budovy (tj. energeticky stitek) A nebo B, zpracovany environmentalni
audit typu EMS/EMAS apod.

Komentd: Realizaci v praxi Ize prokdzat také ovéfenim na misté: nadstandardné hospoddrné vyuZivdni materidld
a eliminace vzniku odpadd, vyuzivdni energeticky Uspornych spotrebicd, zpisob tridéni odpadi a jejich ndslednd likvidace,
pouzivdni ekologickych obald, ekologicky Setrnych prostfedkd, apod.

5. MISTNI PROSPECH Sal. podnik se ve své ¢innosti orientuje na lokalni potieby

| U¢etni doklady 3 odbératel se sidlem nebo provozovnou ve stejném nebo sousednim kraji (pfeshrani¢nim regionu) ne staréi nez 12 mésic(.

a) prednostni uspokojovani potieb Komentdt: , Stejny nebo sousedni kraj nebo preshrani¢ni region” se hodnoti vzhledem k sidlu podniku nebo jeho libovolné
mistni komunity a mistni poptavky provozovny. Z Ucetnich dokladd musi byt poznat, Ze sidlo nebo provozovna jsou ve stejném nebo sousednim kraji
(pfeshranicnim regionu). Pokud podnik tento znak nesplriuje, musi prokdzat jeho nerelevanci.

b) vyuzivani pfednostné mistnich 5b1. podnik pfednostné vyuziva mistni zdroje:
zdrojli a) zaméstnavéa mistni obyvatele,
b) nakupuje od mistnich dodavateld

a) Doklady o pracovné-pravnim vztahu (pracovni smlouva, DPP, DPC) a pFipadné dal$i dokumenty, které dokladaji bydlisté ve stejném
nebo sousednim kraji (pfeshrani¢nim regionu) u min. 50% zaméstnancd;

b) tcetni doklady 3 réiznych dodavatel podniku, ktefi maji sidlo firmy ve stejném nebo sousednim kraji nebo preshrani¢nim regionu
ne starsi nez 12 mésica.

Komentd: Socidini podnik pfi dodrzovdni tohoto principu musi zachovdvat pravidla hospoddrské soutéZe a nediskriminace
v pracovnéprdvnich vztazich. ,Stejny nebo sousedni kraj nebo preshrani¢ni region” se hodnoti vzhledem k sidlu podniku nebo
Jeho libovolné provozovny. Z ucetnich dokladd musi byt poznat, Ze sidlo nebo provozovna jsou ve stejném nebo sousednim
kraji. Pokud podnik néktery ze dvou uvedenych znaku nesplriuje, musi prokdzat jeho nerelevanci.

¢) spoluprace socidlniho podniku 5c1. podnik komunikuje a spolupracuje s mistnimi aktéry

| Dva doklady o spolupraci s mistnimi aktéry ne starsi nez 2 roky.

s mistnimi aktéry Komentdr: MoZné doklady spoluprdce: smlouva o spoluprdci, partnerskd smlouva, medidlni zprdva o zapojeni do verejnych
obcanskych aktivit, referencni kontakty pro ovéreni Ustni informace. Mistni aktéri jsou napfiklad orgdny mistni samospravy,

pracovisté UP CR, skoly, dalsi organizace s podobnymi spolecensky prospésnymi cili, tematické pracovni skupiny apod.




Priloha cC.2

o

PODNIKATELSKY PLAN

(podrobny navodny popis ke vsem jednotlivym blokdm naleznete na strandch 20-37 tohoto manualu)

Méjte na paméti, Ze hlavni rozdil mezi podnikatelskym planem a podnikatelskym planem
socialniho podniku je:

e spolecensky prospésny cil

e vysvétleni motivace, proc¢ podnikate socialné

» vétsidliraz na spolupracujici organizace a na provazanost s mistni komunitou

e specifika fizeni/vedeni znevyhodnénych zaméstnance

e snaha o vétsi zapojeni vSech zaméstnanci na chodu podniku

e citlivé vyuzivani toho, Ze se jedna o socialni podnik, v marketingu

* popis naplihovani principd socialniho podniku v praxi — vétSinou se jedna o samostat-
nou Cast podnikatelského planu, kde stru¢né popisete konkrétni zpdsob napliovani
socialniho, ekonomického a ekologického a mistniho principu (nékteré informace zde
zopakujete nebo u nich odkazZete na jiné ¢asti planu)

Shrnuti - mélo by vzbudit ve ¢tenafi zvédavost, proto mu vénuijte velkou pozornost. Za-
e komponujte do néj klicové body vaseho podnikatelského zaméru — jaké produkty/sluzby
budete poskytovat, jaka je jejich konkurencni vyhoda. Dopliite o komentar ohledné trznich tren-
dd (velikost trhu, jeho potencial a rlst, chovani zakazniku) a ke konkurenci. Popiste pfehledné,
kvantitativni financni informace. Zjednodusené udélejte extrakt nasledujicich blok( do jednoho.
Nejlepsi je tento odstavec udélat az nakonec. Maximalné pdl Ag4.

I I Informace o socialnim podniku - stru¢né popiste historii Vadeho podniku,

@ vlastnické pomé&ry a motivaci k zaloZeni socialniho podniku; definujte stru¢né Vase po-
slani, vize a cile (hlavni i dil¢i); uvedte zkuSenosti ¢lenti tymu ze socialni a podnikatelské oblasti
a z oblasti fizeni projektd; vyjmenujte stakeholdery a uvedte jejich vztah k VaSemu podnikani
a formy spoluprace.

I I I Napliiovani principt socialniho podniku v praxi - popiste stru¢né
® jejich konkrétni napliiovani. V socialnim principu popiste skupinu znevyhodnénych
zaméstnancd.

I Popis vasi podnikatelské prileZitosti - popiste vas produkt/sluzbu, p¥ip.

® vloZte fotku produktu; popiste provozovnu/prostory pro podnikani/potfebné vybave-
nf; popiSte alternativni feSeni vasi podnikatelské situace pro pfipad, Ze vse nepdjde tak, jak jste
predpokladali.

Anal{/za trhu - popiste prosttedi, ve kterém se chcete pohybovat: jak velky
® jevastrh, najaké segmenty se hodlate zaméf¥it, kdo budou vasi zakaznici, kdo
budou vasi dodavatelé a odbératelé; provedte analyzu konkurence a definujte konku-
rencni vyhodu; udélejte prehlednou jednoduchou SWOT analyzu a nasledné analyzu rizik;
uvedte seznam pfedjednanych zakazek a jejich vysi, nebo doloZte smlouvy s odbérateli -
mate-li tyto Gdaje k dispozici.

V Marketing - popiste strategii svého podnikani - zptisob jakym chcete

@ dosahnout vytycenych cild, vybér cilového trhu, jak se o vas dozvédi zakaznici,
jaky nastavite taktiku - marketingovy mix - jakym zplsobem budete propagovat vase
vyrobky/ sluzby, jaké marketingové komunikacni nastroje budou pouZzivany, jaké je naca-
sovani propagacnich aktivit (zapracujte do harmonogramu), jak budete pracovat navenek
s faktem, Ze jste socialni podnik. Popiste zpidsob, jak budete v na zac¢atku i v pribéhu
podnikéani hledat nové zakazniky a jak budete komunikovat se stavajicimi. Zapracujte vse
do marketingové strategie a harmonogramu.

VI Management a lidské zdroje - predstavte stru¢né vas tym, pocet
® pracovnikd, jejich Gvazkd, struéné naplné prace.

VI I I Harmonogram - vytvoite prehledny a jednoduchy ¢asovy sled vaseho
@ socialniho podnikani. Vytycte si milniky a data, ke kterym se vztahuiji.
MizZete pouZit rozlicné vizualni formy k znazornéni - napf¥. casova osa v kombinaci s tabul-

kou, tabulka se €tvrtletnimi milniky.

IX Financni plan - zrekapitulujte zde prehledné objem financi, které pro
@ naplnéni svych cilll budete potfebovat, naklady, pfijmy, zdroje financovani —
polozky okomentujte; Vase propocty musi byt srozumitelné.

Pfipadné pokud je poZadovano mohou byt soucasti dokumentu také napf: technické
a technologické feSeni - zvolené technologie, doklady, pfilohy.

A rada nakonec, stejné jako v marketingu, i zde plati pravidlo, Ze obal prodava. VyuZzi-
vejte kromé textl a tabulek také napf. fotografie, grafické prvky, mapky, abyste ¢tenafi
vas zamér co nejvice pribliZily. Samoziejmé, Ze obsah vaseho planu je mnohem ddlezi-
téj3i, ale nepodceinujte ani formu, ve které svij plan predate.

Slovy klasika:
»Forma nikdy neni ni€im vic neZ pokracovanim obsahu.“ (Robert Creeley).
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