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Feel Care
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Asistencni sluzba Chytra

Start projektu

Chytra péce Vice jak Vice jak
Vyvoj SW 200 klientt 620 klientt
platformy SID v aktivni péci v aktivni péci

Staz Start pilotniho Registrace Vice jak
Svédsko, NL provozu sluzby Chytré péce 1000 klientt
: : Chytra péce jako socialni v aktivni péci
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PROC CHYTRA PECE VZNIKLA

Obava z rizik

(dezorientace, pad,
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KDO A PROC CHYTROU PECI POTREBUIJE
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Rodina

® PY . Vzdalena Individualni
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péce plan podpory
Dohled Nastavitelné
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Moderni koncova zarizeni

SPEAKER

ON / OFF

CALL BUTTON

PANIC BUTTON

MICRO-USB

MICROPHONE

CHARGING PINS
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Tri jednoduché povinnosti seniora

¥
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Nosit zarizeni u sebe Kdyz se néco déje Pravidelné vkladat do
zmacknout SOS tlacitko nabijeciho stojanku



Dohledova centra 7x24 - Kapacita a eskalace - Skupiny

Praha Dobruska P2P Centrum
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Socialni

pracovnik

* Pfijimani klienta
do sluzby

e Schvalovani
rozsahu podpory

e Odborné
supervize
asistentu

22.04.2019

Klient
Administrator

e Sjednavani smluv

e Upravy smluv

e Nastaveni plan(
péce

e V/yfizovani
pozadavkd klienta

CERTIFIKOVANI ASISTENTI — trovné certifikaci

Asistent
dohledu

e Pfijem a reseni
alarma

e Koordinace
pomoaoci pfi krizové
situaci

e Komunikace s
klientem

* Prevzeti
pozadavku

Vrchni asistent
dohledu

e Koordinace
asistentu

e Kontrola asistent(

¢ Pridélovdni zdsahl

e Redeni
komplikovanych
zasahu

PROSKOLENI PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

Technicky
administrator

e Dorucovani a
odebirani zarizeni

e |nstalace

e Opravy a support

e Redeni
technickych
problém




Pokrocilé nastroje pro asistenty - dispecink
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Zadné udalosti

i Operator

Moje udalosti

Prirazene udalosti

@ Pocet novych 0 Cas Zbyvé  Udalost Detail
Celkem 4 ¢t 15.6.2017 = P .
. Nejkratsi SLA 0:05:49 I 16:10 -0:05:49 OCewene tladitko stisknuto
€t 15.6.2017 s c L
Pfifazené I 1610 -0:00:04 Vyhita baterie zbyva 10%
@ Pocet novych 0 ct156.2017 2369 Feel Care
Celkem 4 16:10
. Nejkratsi SLA -0:05:49 ==

Pavla Jaresovska
Role: OP, OP+, FM, BA, TA, SA, 7

é Operator+

Zarizeni Stav Klient Skupina Operéator
hodinky Prifazené Josef Novak Sesterna A Pavla JareSova I
hodinky Prifazené Josef Movak Sesterna A Pavla JareSova I

Nepfifazené mf_si%m 7 Detail udslost
@ Uprava osaby x ‘\ Operator+
totograne .
4 A s X : FrantiSek Vidiak Mu2, 67 Let a o
as: 16:18 -0:06:46 =
o Cervene tIaCItko l Pod Lou?i 1245/18, 13100 Praha 3, podla2( 3, byt & 31 ﬁ Novy .,
| Detail: stisknuto  Zafizent: hodinky 1D: 5555 Heslo o ogadavek UPravit
Instrukce: Néjake instrukce pro operatora . +420 774 201 083
KomentaF k poslednimu stavu: Vznik 14:30, Zdenék Nowy odlozil o 30 minut. 6 (SNXV23C44330032) 6 plcbltasS e
= +420 606 983 420 .
! Cas Stav Popis Operator (Mobil Kienta) Hiuchy
¢t 15.6.2017 Pripomenuti Vznik 14:30, Zdenék Novy odloil o 30 Pavla Jaresovd +420 224212786 )
Heslo pro komunikaci * 16:18 minut. (Soused) Nemoci bez problémii
¢t 15.6.2017 : Vznik 14:30, Zdenék Novy odloil o 30 2
123 16:18 OdloZeno it Pavia Jaresova +420 224 222 333
: 7 = & o (Pevni linka kiienta) o Zrak odpovidajici
.dS
(R) kontakty 6.2017 Léka) gy Kolapsy ziidka
L. -0
Typ kontakt Kontakt 510
Mahilni telefan « | B02327695 El 6.2017 T
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Webovy portal pro klienty

*)Piihiasit e

F rd 4
Chytra péce

z _—
Chytra péce

|| Krok 1 - Balicek sluzeb W yybrang slubby

JBenilar
Optimal
"t pshad s
o1 - R

Sayuransd - W

M Lomu, revoes

Warks oo e cana

Senior

Chcl mit jistotu, Ze mi blizci jsou v pofadku, a v
kazdém okamziku je pomoc na blizku.

Krok 2 - Zafizeni

Cena od 240,- K& / mésic Y
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Mobilni asistent

20h — 6h 16h — 20h Noc
Soused Dcera Centrum

% .4 100% M 17:18

= Home
0 (8) 0 (6) 0 (0)
-00:01:27 00:04:17 00:00:00
ASSIGNED UNASSIGNED

o RedButton

Remaining: -00:01:27  Time: 6/1/2017 5:16 PM
Client: Josef Novak

Device: hodinky

\ ’ SOLVE  ACCEPT n REJECT

I LowBattery
Remaining: 00:04:17  Time: 6/1/2017 5:16 PM

Client: Josef Novak

Device: hodinky

\ ’ SOLVE ACCEPT (\REJECT

L
H Immobility
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