
- Moderní Tísňová péče…chytrá podpora NEstárnutí



Stáž 
Švédsko, NL

Start projektu 
Chytrá péče

Vývoj SW 
platformy SID

Start pilotního 
provozu služby 

Chytrá péče

Více jak 
200 klientů 

v aktivní péči  

Registrace 
Chytré péče 
jako sociální 

služby
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Více jak 
620 klientů 

v aktivní péči  

Více jak 
1000 klientů 
v aktivní péči  

12.2019

Asistenční služba 



PROČ CHYTRÁ PÉČE VZNIKLA
Obava z rizik

(dezorientace, pád,
zdravotní problém)

Omezení aktivit
Riziko hospitalizace

Úpadek do pasivity
Ztráta návyků

Snížení soběstačnosti
Dezorientace



Senior 
doma

Udržení aktivit 

Samostatnost 
a 

soběstačnost

Mobilita

Bezpečí

Odevzdaný 
senior

Sám nebo 
daleko od dětí

Služba „Jak se 
Vám vede“

Výživa, 
aktivita, 
mobilita

Socializace
zapojení děti a 

přátel

Ohrožený 
pády

Rychlá pomoc 
– SOS tlačítko 

Předcházení 
hospitalizacím

Automatická 
detekce  

krizové situace

Ztráty 
orientace

Zůstat v 
domácím 
prostředí

Předcházení 
hospitalizacím

Přesná 
lokalizace

Zdravotní 
komplikace

Předcházení 
hospitalizacím

Rychlá pomoc 
– SOS tlačítko

Zdravotní info
pro asistenty a 

IZS

4

KDO A PROČ CHYTROU PÉČI POTŘEBUJE
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Rodina

Jistota

Dohled
7x24

Web Portál

zpětná vazba

Volání na 
zařízení

Vzdálená 
péče

Svědomí

Podpora 
aktivit

Bezpečí 
seniora

Individuální 
plán podpory

Nastavitelné 
parametry 

(systém se učí) 

Automatická 
detekce rizik

Kam a jakou 
pomoc

Dcera, syn
Ø 60let

Vnučka, vnuk
Ø 38 let



Moderní koncová zařízení
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Nosit zařízení u sebe Když se něco děje 
zmačknout SOS tlačítko

Pravidelně vkládat do 
nabíjecího stojánku

Tři jednoduché povinnosti seniora



Dohledová centra 7x24 - Kapacita a eskalace - Skupiny

Praha Dobruška P2P Centrum
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CERTIFIKOVANÍ ASISTENTI – úrovně certifikací
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Sociální 
pracovník

• Přijímání klienta 
do služby

• Schvalování 
rozsahu podpory

• Odborné 
supervize 
asistentů

• …

Klient 
Administrátor

• Sjednávání smluv

• Úpravy smluv

• Nastavení plánů 
péče

• Vyřizování 
požadavků klienta

• …

Asistent 
dohledu

• Příjem a řešení 
alarmů

• Koordinace 
pomoci při krizové 
situaci

• Komunikace s 
klientem

• Převzetí 
požadavku

Vrchní asistent 
dohledu

• Koordinace 
asistentů

• Kontrola asistentů

• Přidělování zásahů 

• Řešení 
komplikovaných 
zásahů

Technicky 
administrátor

• Doručování a 
odebírání zařízení

• Instalace

• Opravy a support

• Řešení 
technických 
problémů

PROŠKOLENÍ PRACOVNÍCI V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH



Pokročilé nástroje pro asistenty - dispečink



Webový portál pro klienty



Mobilní asistent
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16h – 20h

Dcera 

6h – 16h

Peč. 

služba

20h – 6h

Soused 

Noc 

Centrum 


