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Administrativni centrum Ergotep
Prosec

Zpracovani dokladu a dokumentu pro
CSOB



Historie Administrativniho centra

Podzim 2007 — vznik strediska administrativnich
sluzeb (AC)

2008 - zahajeni spoluprace s Postovni sporitelnou
- kontrola bezhotovostnich platebnich prikazu -
slozenek v aplikaci Zmoaps

Zpracovani DM (direkt mailt) pro Postovni
sporitelnu (tisk a rozesilka dopisu dle dodané
databaze), pozdéji i pro dalsi obchodni partnery

Ostatni administrativni prace - zpracovani
databazi, anket, dotaznikl, dohledavani udaju
apod.



Postupné ubyvani dokladu vlivem
elektronického bankovnictvi a hledani dalsich
moznosti rozsirovani spoluprace s CSOB

2013 - rozSireni zpracovani o dalsi platebni
doklady - BOXOVE pfikazy k thradé pro CSOB
2016 - migrace do jediné aplikace (Focus) a
zpracovani Archivnich dokladu

2018 - validace (ovérovani) dokumentu v dalsi
bankovni aplikaci (Kofax)



Na zacatku spoluprace - 30 az 40 tisic dokladu
denné v 15 az 20 lidech

V posledni dobé kolem 6 tisic dokladu denné
olus dalsi cinnosti v 10 - 15 lidech

Dale - 1 x rocné rozesilka danovych potvrzeni
oro pracovniky banky v poctu kolem 3 - 4 tisic
KS

Dalsi €innosti - provoz zakaznické podpory pro
nami provozovaneé eshopy (provoz callcentra a
zelenych linek) a dalSi administrativni prace
pro nase obchodni partnery
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Dekuji za pozornost

v pfipadé dotazu jsem Vam k dispozici i na nize uvedenych
kontaktech

Ing. Pavel Duchacek
Tel.: 602 466 585
Email: duchacek.p@ergotep.cz
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