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Uvod a kontext:

Pro¢ se mame zaobirat
bytovou nouzi a komu
je tento text urcen’
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Bytova nouze v Ceské republice predstavuje zavazny strukturalni problém, ktery
dlouhodobé neklesa. Pro spravné pochopeni celého dokumentu je vS§ak nutné uvést,
ze feSend bytova nouze je pouze jednim, byt nejkriti¢téjSim vysekem aktualnich celo-
spoleéenskych problém(i s bydlenim. Podle aktualnich dat? ma v CR néjaky problém
s bydlenim celkem 1,6 milionu lidi. Z toho 1,3 milionu lidi se nachazi v energetické
chudobé, 300 tisic lidi je bezprostfedné ohrozeno ztratou bydleni a 47 % rodin Zijicich
v najmu se potyka s chudobou. Pravé nadmérné naklady na bydleni jsou v sou€asnosti
nejzavaznéjsim problémem a hlavnim determinantem chudoby v Cesku.

Samotna bytova nouze se v Uzemi neprojevuje rovnomérné. Vice nez 50 %
celkové bytové nouze se koncentruje do omezeného poétu zhruba dvaceti nejzati-
zenegjSich obci. Mezi né patfi jak velka statutarni mésta (Praha, Brno, Ostrava, Plzen,
Olomouc), tak mésta ve strukturalné postizenych regionech (Usti nad Labem, Most,
Chomutov, Karvina a dalsi).

V soucasnosti se v Ceské republice vytvafi novy systémovy ramec pro feseni
bytové nouze prostfednictvim zakona o podpore bydleni. Ten pfinasi obcim nové
moznosti, jak téma uchopit systematicky — nejen prostfednictvim jednotlivych pro-
jektl, ale jako dlouhodobé nastavenou vefejnou sluzbu.

Zakon predpoklada vznik nastroju, jako jsou Kontaktni mista pro bydleni, koordi-

1 Toto dilo Obce bez bytové nouze: Jak na to? je licencovano pod licenci Creative Commons CC
BY 4.0. Licenéni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uvedte puvod 4.0
Mezinarodni | Creative Commons.

2 Klusagek, J. a Kalenda Vavrova, S. (2024): Cesko na kfiZzovatce: Zprdva o vylouéeni z bydleni
2024. Praha: Platforma pro socialni bydleni. Dostupné na adrese: https://cdn.prod.website-
files.com/5ef4aclcc5dd69384a10c66e/67051b21b2774f44ad64218a_zprava2024_compr.pdf.
Opletal, M. a Sramkova, K., ed. (2025): Ndjmy, energie, dané, ddavky, verejnd
vystavba: feseni krize bydleni existuji. Praha: Platforma pro socialni bydleni.

Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2025/12/
Reseni-krize-bydleni-existuji_ONLINE-web.pdf.
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Nase pfirucka na tento vyvoj navazuje a nabizi zpusob, jak tyto nové moznosti
prevést do praxe prostfednictvim Obecniho integrovaného systému (OIS). Pomaha
obcim nastavit spolupraci aktéru, efektivné cilit podporu a postupné smeéfovat k ukon-
¢ovani bytové nouze, nikoli pouze k jejimu zmiriovani.

Tato pfiruéka vznikla jako zivy nastroj pro kazdodenni praxi. Vychazi z dlouho-
dobych zkusenosti z terénu Platformy pro socialni bydleni, jejiz experti a expertky
na ukonéovani bezdomovectvi intenzivnhé doprovazeli jednotlivé obce v jejich
usili ménit a nastavovat mistni systémy pro systémové snizovani bytové nouze
na jejich tizemi. Nase hluboké podékovani patfi véem spolupracujicim méstim
aobcim. Dékujeme za jejich odvahu, otevienost aza vS§echno, co jsme se diky nim
aspolecné praci naucili. Bez jejich zapojeni by tato publikace nemohla vzniknout.

K jejimu éteni zveme primarné zastupce a zastupkyné obci a krajl, zejména volené
predstavitele a pfedstavitelky, vedouci a pracovnice i pracovniky odbort socialnich
véci, majetku ¢i bytového hospodafrstvi. Stejné tak je praktickym nastrojem pro po-
skytovatele socialnich sluzeb a dalSi partnery, ktefi se na feSeni bytové nouze v izemi
pfimo podileji. Pro organizace, které se rozhodnou rozvijet systematicky pfistup v této
oblasti na uzemi obci, je uréena sedma kapitola, ktera se zamérfuje na jejich roli pfi
podpofe obci, zejména pak na to, jak v riznych podminkach identifikovat, pilotovat
arozvijet diléi nastroje zmény pfi zachovani odpovédnosti obce za jejich implementaci
a dlouhodobou udrzitelnost.
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11. Co v tomto dokumentu
najdete?

Aby pro vas byla metodika co nejsnadnéji uchopitelna, je rozdélena do nasledujicich
logickych celkl:

Kapitola 2: Zadani a sjednoceni pristupu definuje cilovou skupinu, na kterou se
zamérujeme, kdyz mluvime o bytové nouzi, roli jednotlivych aktért ve viceuroviiové
spravé a ucel samotné metodiky.

Uspésné feseni bytové nouze a dosazeni tzv. funkéni nuly vyzaduje tzkou koor-
dinaci v ramci viceurovinové spravy:

m Stat definuje legislativu, standardy a zajistuje systémové financovani.

m Kraje koordinuji uizemi, metodicky vedou obce a fidi sit socialnich sluzeb.

B Obce jsou klicovym nositelem implementace, protoze znaji mistni kontext

a spravuji bytovy fond.
m Poskytovatelé socialnich sluzeb zajistuji pfimou podporu domacnostem
v bytech.

V ramci lokalni irovné je kritické vybudovat Obecni integrovany systém (OIS),
ktery prekona tradi¢ni napéti mezi ,ekonomickou® logikou majetkovych odbor
(sprava bytl) a ,pomahajici“ logikou odborli socialnich. Metodika slouzi jako pri-
vodce pro vSechny tyto faze: od analyzy uzemi pfes strategické planovani, personalni
ukotveni az po dlouhodobou evaluaci dopadd.

Kapitola 3: Kontext v CR - TOP 20 obci s nejvyssi bytovou nouzi pfinasi klicova data
o bytové nouzi, ktera se v CR projevuje vyraznymi regionalnimi rozdily, masivné se
koncentruje v Moravskoslezském a Usteckém kraji, ve velkych aglomeracich (Praha,
Brno, Ostrava, Plzen) a ve strukturalné postizenych ¢i primyslovych regionech.
Zasadnim problémem ¢eské praxe jsou limity dat. Absence jednotného narodniho
monitoringu zplisobuje vysokou miru skrytého bezdomovectvi. Obce proto nemohou
spoléhat pouze na makrodata z ministerstev, ale musi realizovat vlastni lokalni ma-
povani aregistraéni tydny. Novou nadéji pro systematicky monitoring je elektronicka
evidence zavadéna v ramci zakona o podpore bydleni. Kapacity feSeni byly dosud
roztfisténé, personalné poddimenzované a zavislé na nestabilnich kratkodobych
evropskych projektech, coz obcim znemoznovalo budovat dlouhodobé strategie.
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Kapitola 4: Faktory uspéchu, bariéry a pfistupy obci pfedstavuje pét zakladnich
pilit( idealniho systému, desatero faktor(i Uspéchu (a s nimi spojené bariéry) a roz-
fazuje mésta do Gtyf typickych profil(l. Cilovy stav, ke kterému pfiru¢ka obce vede,
stoji na péti hlavnich pilifich:

1. Systémovost: ukotveni prevence a programi na principu Housing Led do
bézné bytové politiky.

2. Udrzitelnost: nezavislost na politickych cyklech (idealné fixovani modelu,
kdy se napfiklad 100 % vynosu z najmU vraci do oprav a rozvoje bytového
fondu).

3. Rozhodovani podloZené daty: priibézné sledovani varovnych signall
(v€éasna detekce dluht).

4. Spoluprace: pravidelna strukturovana horizontalni koordinace mezi
aktéry.

5. Efektivnost: propojeni spravy bytl se socialni praci, coz prokazatelné
zvySuje stabilitu najmu a Setfi sekundarni vefejné vydaje.

K dosaZenitohoto stavu je definovano desatero faktort tispéchu a jejich bariér (na-
pfiklad politicka stabilita versus diskontinuita, dostupnost bytl versus diskriminacéni
a vyluéuijici kritéria jako absolutni bezdluznost, intenzivni podpora v bytech versus
rigidni Ipéni na mytu ,,zasluhovosti“ a stupnovitych modelech).

Metodika identifikuje étyf¥i profily nebo situace mést, ve kterych se samospravy
mohou nachazet: Systémoviinovatori (LidFi), Motivovani experimentatori, Reaktivni
krizovi manazZefi a Mésta na zacdtku. Vyvoj mést v ¢ase neni linearni (dochazi k posu-
nim i doGasné stagnaci), proto je zasadni neustaly pfenos znalosti (exkurze, sdileni
metodik, sitovani v ramci platforem).

Kapitola 5: Pfipadové studie ukazuje praktickou transformaci systému v ¢eskych
méstech s dlirazem nareplikovatelnost ispéchu a inspirativni komplexni reformu ze
zahranici. Pfiklad Olomouce se soustfedi na Uspésnou transformaci, kdy mésto trans-
parentné rozdélilo bytovy fond, zfidilo Kontaktni misto pro bydleni (KMB) na neutralni,
destigmatizujici ptidé v centru a vytvorilo specializované Oddéleni podpory bydleni
véetné klicové, v praxi vysoce ovéiené role technika bydleni. Pfiklad Jablonce nad
Nisou pfinasi zkusenost s transformaci lokalni bytové politiky a zavadénim systémo-
vych zmén. Zahraniéni pfiklad komplexni, radikalni transformace celého méstského
systému feSeni bezdomovectvi ve waleském Cardiffu inspiruje pfechodem od krizo-
vého ubytovani k rychlému a udrzitelnému zabydlovani s integrovanou podporou.

Kapitola 6: Nastroje a postupy pro obce je praktickou ¢asti, ktera podrobné popisuje
faze zavadéni zmeén na lokalni drovni:
B Jak zagdit: od prvotnich krok( pfes lokalni mapovani a registraéni tydny az
po sestaveni funkéniho, motivovaného tymu na uradé.
m Rizenizmény: jak pfekonavat Gfednickou setrvagénost, jak komunikovat téma
s vefejnosti a vyuzivat legislativni ,okna pfilezitosti“ (napfiklad nabéh nového
zakona o podpofe bydleni) k organizaénim upravam.
m Konkrétni nastroje: metodické postupy od véasné detekce dluht (okamzité
zapojeni socialniho pracovnika) pfes stabilizaéni praci v domacnostech,
mediaci sousedskych sporu az po evaluaci procest a dlouhodobych dopadd.
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Kapitola 7: Doporuéeni pro poradenské organizace poskytuje ramec pro externi
poradce a poradkyné, kterym se snazi nabidnout postupy, jak provazet obce v rliznych
fazich pfipravenosti, jak s nimi sdilet know-how a budovat dvéru. V této ¢asti reflek-
tujeme bohaté zkusenosti Platformy pro socialni bydleni s doprovazenim samosprav.
Definujeme roli externiho poradce ¢i poradkyné ne jako akademického teoretika, ale
jako facilitatora a priivodce zménou. Popisujeme, jak mapovat pfipravenost Gfadu,
jak pfenaset osvédcéené know-how (napfiklad sdilenim jiz hotovych vzor( pravidel
pridélovani byt() a jak flexibilné pilotovat diléi nastroje podle toho, zda obec vykazuje
znaky lidra, nebo jedna reaktivné pod vlivem akutni krize (napfiklad hrozba zruseni
ubytovny). Zasadnim principem je, ze odpovédnost za implementaci a dlouhodobou
udrzitelnost musi vzdy zlistat na samotné obci.

Kapitola 8: Shrnuti kli€ovych principt piehledné uzavira publikaci formou jasnych
doporuceni a principli rozdélenych pro stat, obce i samotné externi poradce a porad-
kyné. Tato zavéreéna syntéza prinasi jasna, strukturovana doporuéeni pro tfi klicové
urovné:

B Pro stat: nutnost stabilniho rozpoé&tového ukotveni sluzeb, jednotné legis-
lativy (zdkon o podpore bydleni) a systémového propojeni socidlni a bytové
politiky na centralni trovni.

m Pro obce: doporuceni pro véasny pfesun financovani ovérenych projek-
tovych pozic do standardniho obecniho rozpoétu, pravidelnou koordinaci
majetkovych a socialnich odbort a odstranovani diskrimina¢nich podminek
pfi pfidélovani byt(.

E Proexterni poradenské organizace: zasady respektovanilokalnich specifik,
budovani davéry, podpory leadershipu uvnitf Gfadu a strategického vyuzivani
krizovych moment( k nastartovani systémovych zmén.

Kapitola 9: Pfehled literatury a existujicich metodik obsahuje kompletni reSersni
zazemi publikace. Zahrnuje odbornou literaturu k tématu bytové nouze v CR, data ze
zprav o vyloucéeni z bydleni, legislativni analyzy (RIA), mezinarodni evaluaéni studie
k programm Housing First a rozcestnik jiz existujicich praktickych metodik a digital-
nich nastroju, které mohou obce pfi budovani svého systému vyuzit.
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Zadani a sjednoceni

pristupu




21. Vymezeni cilové skupiny

Tato metodika pracuje s komplexnim pojetim bytové nouze podle Evropskeé typologie
bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni znamé pod zkratkou ETHOS. Ta misto zuzujiciho
pohledu na bezdomovectvi jako na ,lidi na ulici“ rozliSuje &tyfi zakladni situace, v nichz
domacnosti nemaji pristup ke standardnimu, bezpeé¢nému a stabilnimu bydleni. Pro
obce je toto rozdéleni klicové pro spravné zacileni podplrnych opatfeni.

J Tabulka &. 1: Bytova nouze v CR celkové dle typologie ETHOS?

Osob Z toho déti
Hlavni kategorie Podoba bytové nouze (tis.) (tis.)

CELKEM 160 900 62 300

A. BEZ STRECHY A1. Venku a v nocleharnach

B.BEZ BYTU B1. V azylovych domech

B2.V ubytovnach

B3. V institucich - véznice,
vSeobecné nebo psychiatrické
nemocnice, ustavy bez navazného

bydleni
C. NEJISTE C1. Ve vypovédi z najmu 18 500 10 000
BYDLENI
C2. Bez pravniho titulu 4 000 2 300
(bez pod/najemni smlouvy)
C3. Nedobrovolné u pFibuznych 16 000 12 000
a znamych
C4. Opakované najemni smlouvy 28 000 13 000
na 1-3 mésice
D. NEVYHOVULIICI D1. Ve funké&né& nevyhovujicim 13 000 6 000
BYDLENI bydleni - plisné, nefunkéni topeni,
chybgjici hygienické zazemi a jiné
D2. Extrémné prelidnéné 37 500 14 000

byty - kriticky mala plocha
(pod 8 m? na osobu), nedostategny
pocet mistnosti na pocet osob

3 Klusacek, J. a Kalenda Vavrova, S. (2024): Cesko na kfiZzovatce: Zprdva o vylouéeni z bydleni
2024. Praha: Platforma pro socialni bydleni. Dostupné na adrese: https://cdn.prod.website-
files.com/5ef4aclcc5dd69384a10c66e/67051b21b2774f44ad64218a_zprava2024_compr.pdf.
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Reseni pro zjevné bezdomovectvi (kategorie A a B)

B Bezstiechy: Idealni feSeni pfedstavuje okamzité uplatnéni pfistupu Housing
First — pfimé poskytnuti standardniho stabilniho bytu doplnéné o intenzivni
socialni podporu Sitou na miru. Pfes rychlé Sifeni pfistupu vSak v souéasnosti
programy Housing First nefunguji zdaleka ve vSech regionech a anitam, kde
funguiji, nenijejich kapacita dostate¢na. Z toho diivodu je vedle podpory Sifeni
program( Housing First tfeba pocitat s existujicimi terénnimi a pobytovymi
socialnimi sluzbami.

B Bez bytu: Postupna zabydlovaci politika obce - zajisténi bézného obec-
niho ¢&i socialniho bydleni, které vyvede rodiny a jednotlivce z dlouhodobé
zavislosti na ubytovnach a azylovych domech.

Preventivni a napravna opatreni (kategorie C a D)

B Nejisté bydleni: V&asna prevence a poradenstvi — zfizeni obecnich
Kontaktnich mist pro bydleni, mediace spori mezi ndjemniky a majiteli,
popfipadé mezi ¢leny domacnosti, pravni poradenstvi, financni asistence
a motivace pronajimatel(l k uzavirani dlouhodobych smiuv.

® Nevyhovujici bydleni (véetné prelidnénych bytl): Kontrola kvality a pod-
pora presidleni — dlsledné kontroly hygienickych a technickych standard(
ze strany obce ve spolupraci s asistenci pfi stéhovani zasazenych rodin do
vyhovujiciho bytového fondu.

18
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2.2. Zakladni role aktéru

Role aktérua a fizeni Obecniho integrovaného systému (OIS)

Uspésné feseni bytové nouze a dosazeni funkéni nuly vyzaduje koordinované zapojeni
v§ech Urovni vefejné spravy, samospravnych organt a externich partnerd. Tato kapi-
tola metodiky popisuje rozdéleni odpovédnosti na makrourovni a detailné specifikuje
strukturu Obecniho integrovaného systému (OIS). Popsané nastaveni predstavuje
idealni model fungovani, ktery se v praxi dlouhodobé nedafi pIné naplfiovat — narazina
institucionalni bariéry, nedostate¢né kapacity i kolisavou politickou podporu. V fadé
pfipadll proto zlstava spise cilovym stavem nez realitou.

A. Viceurovihova sprava

Reseni bytové nouze neni tkol pro jediny tfad, ale vyzaduje vertikalni i horizontalni
spolupraci. Stat definuje legislativni ramec, zajistuje systémové financovani, nasta-
vuje zakladni standardy podpory a zastituje plosny sbér a vyhodnocovani dat o vy-
voji bytové nouze. Kraje plni roli koordinatora v izemi, poskytuji obcim metodickou
podporu, propojuji klicové sluzby, zajiStuji pfenos dobré praxe a planuji kapacity
socialnich sluzeb v regionu. Obce jsou hlavnim nositelem lokalni implementace.
Maji detailni znalost mistniho kontextu, spravuji obecni bytovy fond, propojuji mistni
partnery a vytvareji konkrétni preventivnii bytova opatreni. Poskytovatelé socialnich
sluzeb prfenaseji zkusenosti z pfimé prace v terénu, zajistuji individualni podporu
domacnostem a realizuji konkrétni asisten¢ni programy v bytech. V praxi vSak ¢asto
dochazi k roztfisténosti odpovédnosti, nejasnému vymezeni roli a slabé koordinaci,
coz vyznamné snizuje efektivitu celého systému.
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4 Schéma ¢. 1: Viceurovinova sprava . i Lo
B. Kli¢ovi aktéfi na urovni obce a jejich role

Pro fungovani integrovaného systému na tizemi obce je nezbytné jasné vymezit role

Definuje legislativu, financovani, Ctyr hlavnich skupin aktéru.

standardy a plosny sbér dat

4 Schéma ¢. 2: Obecni integrovany systém (OIS)

Samosprava a vedeni obce Statni sprava a instituce

m Politické vedeni (nastaveni m Urad prace CR (davky, kauce)
spoluprace s odborniky, m Policie (sbér dat v terénu)
Koordinuje tizemi, metodicky vede obce, komunikace s veFejnosti) B Instituce (véznice/
L X 5 B Bytovy/majetkovy odbor / ) zdravotnictvi - prevence
planuje siie sluzeb spravcovska firma (byty) g odchodu na ulici)
m Socialni odbor (case
management)

m OSPOD (navrat déti do rodin)

Obecni integrovany systém (OIS)

Poskytovatelé soc. sluzeb Soukromy sektor

B Poskytovatelé socialnich m Soukromi majitelé byta (vyuziti
sluzeb (terénni programy, SAS) garanénich fond)
B Pfima podpora najemnikd » m Dodavatelé energii (splatkové

Zdroj: vlastni zpracovani B Prevence ztraty bydleni kalendare)

Bariéry v praxi:
Roztfisténost odpovédnosti ® Slaba koordinace ® Kapacity

Zdroj: viastni zpracovani

20 02 ZADANIi A SIEDNOCENIi PRiISTUPU 21



Samosprava a vedeni obce

Politické vedeni, hlavné radni pro socialni oblast, bydleni a majetek, ma zasadni roli pfi
prosazovani krok( k ukoncéeni bezdomovectvi. Zastituje spolupraci riiznych odbornik(
a urcuje, jakym zplisobem mésto o celém systému mluvi s verejnosti.

Bytovy a majetkovy odbor odpovida za efektivni spravu obecnich bytd, tpravu
pravidel jejich pfidélovani a obvykle i za vyjednavani partnerskych vztah( se soukro-
mymi pronajimateli.

Socialni odbor zajistuje pfimy vykon socialni prace, provadi uvodni posuzovani
bytové nouze a koordinuje komplexni podporu pro rodiny i jednotlivce formou pfipa-
dového managementu (case managementu).

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), pfipadné odbor $kolstvi, je
strategickym partnerem pfi feSeni situace rodin s détmi, pfi€¢emz se vyjadfuje
k moznostem bezpeéného navratu déti z nahradni péce zpét do rodiny po zajisténi
stabilniho bydleni.

PRAKTICKA ZKUSENOST:

Spoluprace majetkového a socialniho odboru ¢asto narazi na odlisSné priority.

Zatimco jeden se zaméruje na ekonomickou spravu bytového fondu, druhy na
podporu ohrozenych lidi. Bez vzajemného propojeni vazne komunikace a vznikd
neduvéra k novym postupum. Praxe ukazuje, Ze bariéry pomdhaji prekonavat
pravidelné koordinacéni schiizky nad konkrétnimi pfipady. V partnerskych méstech
se spojeni detailni socidlni znalosti klienta a technicko-ekonomického prehledu
stalo zdkladem funkcniho pridélovani byt a prevence bezdomovectvi.

Statni sprava, krajska samosprava a verejné instituce
Urad prace CR rozhoduje o poskytovani davek na bydleni (pfispévek a doplatek na
bydleni) a o mimoradné okamzité pomoci na thradu kauci. Uzka sougéinnost s Uradem
prace je kriticka pro zajisténi finanéni udrzitelnosti najmui véetné vyuziti institutu
zvlastniho pfijemce nebo pfimé tuhrady davky na Ucéet pronajimatele / spravce plateb
a vyuziti pfipadovych konferenci pro optimalni feSeni davek a jejich vyplaty. Nové
Uradu prace CR nalezi kliGové kompetence ze zakona o podpofe bydleni. Posuzuje
narok domacnosti na vyuzivani byt a podpory v ramci zakona a provadi zapis byt
do evidenéniho systému zakona.

Krajsky urad je kliGovym partnerem pro zajisténi financovani socialnich sluzeb.

Policie a méstska policie plisobi jako duleziti partnefi pro sbér dat v terénu, poma-
haji mapovat lokality s vyskytem lidi bez domova a zapojuji se do registracnich tydnu.*

Zdravotnicka zafizeni, véznice a détské domovy spolupracuji v oblasti prevence
tak, aby osoby opoustéjici tyto instituce neodchazely pfimo na ulici, ale mély zajisténo
navazujici ubytovani.

4 K registraénim tydntm viz Kocman, D. a kol. (2019): ,,Mapovani bytové nouze*
a ,Pfiloha 2: Checklist k registracnimu tydnu“. In: Systémové feseni bytové nouze rodin
a jednotlived na trovni obci. Praha: Platforma pro socialni bydleni, s. 44-55 a 133-
134. Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2022/12/
TOOLKIT_WEB.pdf.
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Soudy jsou dulezitym partnerem zejména prostifednictvim sdileni informaci
o rozsudcich na vyklizeni dle § 340 zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad;
systematicka prace obci s témito informacemi umoznuje véasnou intervenci a pre-
venci ztraty bydleni.

PRAKTICKA ZKUSENOST:

Soucinnost se statni spravou nardzi na bariéry s konkrétnimi dopady na ohrozené
obyvatele.

m Pretizeni UFadu prdce: Extrémni vytizeni pracovnik( pfi zméndch v dav-
kovém systému brzdi rozvoj prevence. V praxi dochazi k situacim, kdy
zastupci uradu odmitaji uéast v pracovnich skupindch, coz znemozruje
véasné propojovani informaci o dluzich s nastroji pomoci a vede ke zby-
teénym ztratam bydleni.

B Navaznost péce: Bez zapojeni zdravotnickych zarizeni &i véznic lidé ,,pro-
padaji“ do bezdomovectvi. Pri propousténi z instituci bez koordinace fesi
systém az ndslednou krizi, misto aby ji pfedesel. Usinnym Fesenim je izka
spoluprdce socidlniho a majetkového odboru zaloZena na véasné znalosti
situace klienta jesté pred vznikem krize.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb (terénni programy, socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny, socialni rehabilitace) poskytuji pfimou podporu najemnikam. Jejich zapojeni
pomaha domacnostem udrzet si bydleni a predchazet selhani najemnich vztahu.

PRAKTICKA ZKUSENOST:

Poskytovatelé socidlnich sluzeb ¢asto ptsobi jako hybatelé tam, kde mésto
vahad nebo nemd kapacity. Role poradct spociva v aktivizaci téchto aktért a ve
sjednoceni jejich hlas.

B Prace zdola: Tam, kde se nedarilo navazat spoluprdci s vedenim mésta,
vytvorili poskytovatelé socidlnich sluzeb silnou odbornou platformu. Ta do-
kdzala spole¢né formulovat potfeby pro budouci systém.

B Krizova koordinace: Spravny tlak a koordinace poskytovatelt socidlnich
sluzeb (napriklad pfi hrozbé krize kolem ruseni ubytovny) dokdZou primét
politické vedeni k prvni fizené spoluprdci.
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Soukromy sektor
Soukromi majitelé byt( nabizeji své kapacity zejména v obcich s nedostatkem vlastniho
bytového fondu. Obce pfitom vyuzivaji jak viastni motivaéni nastroje (napriklad garanéni
fondy), tak nastroje vyplyvajici ze zakona o podpofre bydleni, které pomahaiji snizovat rizika
pro pronajimatele a usnadriuji zapojeni soukromého sektoru do feSeni bytové nouze.
Poskytovatelé energii spolupracuji na stabilizaci domacnosti napfiklad tim, ze
umoznuji pfipojeni k distribuéni siti i idem s historickymi dluhy, pokud plni schvaleny
splatkovy kalendar.

PRAKTICKA ZKUSENOST:

B Spoluprdce se soukromymi pronajimateli pfedstavuje pro vétsinu mést
nevyuzity potencidl. Aktivni samospravy zridily méstské najemni agentury
nebo pfimou spoluprdci se soukromymi spole¢nostmi, zatimco jinde ab-
sence garancnich ndstroji a socidlnich maklért prohlubuje nedostupnost
bydleni.

m Prevence dluhtina energiich je nejslabsim ¢ldnkem celého systému. Bez
véasné koordinace a pomoci se splatkovymi kalenddri ohrozené domadc-
nosti opakované selhdvaji a propadaji do krizovych sluzeb. Vedle umoznéni
pripojeni k distribucni siti pfi plnéni splatkového kalenddarfe mohou ve spo-
luprdci s obci, pronajimateli ¢i poskytovateli garantovaného bydleni hledat
i alternativni Freseni pro domdcnosti, pro které splatkové reZimy nejsou
redlné udrzitelné (napfiklad prevod odbéru energii na pronajimatele nebo
jiné formy zajisténi plateb).
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C. Struktura a koordinaéni organy OIS
Obecniintegrovany systém funguje na zakladeé ¢tyr provazanych pilifl, které zajistuji
operativni i strategické fizeni.®

4 Schéma ¢. 3: Obecni integrovany systém feseni bytové nouze

Integrované
kapacity
podpory

Kontaktni Koordi - Stabil )
Domacnosti v bezdomovectvi —~  misto pro Prevence —————» oor magea m?m oring  __ abilizované
bydleni vysledku ' domacnosti

Integrované
kapacity
bydleni

02

Zdroj: Platforma pro socidlni bydleni, R-Mosty a SOU AV CR (2019): Systémové feseni
bytové nouze rodin a jednotlivet na trovni obci, s. 20

Ridici tym funguije jako hlavni motor celého systému. Tento mezirezortni organ tvofi
radni, vedouci dotéenych odbort a zastupce Ufadu prace. Schazi se minimalné jed-
nou mési¢né a odpovida za strategické rozhodovani, monitoring vysledku a pfipravu
akénich pland.

Mezioborova pracovni skupina predstavuje Sirsi platformu, ktera sdruzuje
v§echny zapojené aktéry véetné poskytovatelll socialnich sluzeb a zastupcl sou-
kromého sektoru. Jejim ukolem je prakticka realizace akéniho planu, nastavovani
konkrétnich procesUl spoluprace a odstrafiovani provoznich bariér.

Kontaktni misto pro bydleni (KMB) slouzi jako jednotné a snadno dostupné vstupni
misto pro ob&any v bytové nouzi. Pracovnici zde provadéji prvni vyhodnoceni potieb
klienta, poskytuji zakladni poradenstvi a v pfipadé potfeby pfedavaji pfipad na socialni
odbor k intenzivnimu case managementu.

5 Podrobnéji k obecnimu integrovanému systému viz Kocman, D. a kol. (2019): ,,Co je
to obecni integrovany systém®. In: Systémové rfeseni bytové nouze rodin a jednotlivct
na urovni obci. Praha: Platforma pro socialni bydleni, s. 19-27. Dostupné na adrese:
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2022/12/TOOLKIT_WEB.pdf.
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Akéni plan je zakladni koncepéni dokument schvaleny vedenim obce, ktery jasné
vymezuje role, procesy a zavazky vSech partnert. Tento plan vychazi z politické de-
klarace, jejimz cilem je postupné dosazeni funkéni nuly v bezdomovectvi.

Pro véasnou prevenci ztraty bydleni je nezbytnou podminkou funkéniho systému
bezpedné a systémoveé sdileni informaci mezi jednotlivymi odbory a externimi partnery,
které probiha na zakladeé legislativnich pravidel a standardné se opira o informovany
souhlas klienta.

Je dulezité rozliSovat mezi formalnimi fidicimi strukturami OIS (zejména fidici
tym a mezioborova pracovni skupina) a $ir§imi pracovnimi ¢i odbornymi platformami.

Zatimco Fidici struktury maji jasné definovany mandat a odpovédnost za roz-
hodovani a fizeni systému, pracovni platformy ¢asto vznikaji flexibilné (napfriklad
,zdola“) a slouzi pfedevsim ke sdileni praxe, formulaci potieb a facilitaci spoluprace
mezi aktéry.

PRAKTICKE FUNGOVANI A ZKUSENOSTI Z PODPOROVANYCH OBCI:

Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze funkénost teoretickych pilifti systému zdvisi na
kvalité vztaht mezi aktéry a schopnosti prekondvat bariéry plynouci z odliSnych
profesnich logik.

m Ridici tymy jako motor zmény: V lokalitach, které zaznamenaly nejvy-
raznéjsi pokrok, tvori zaklad systému stabilni pracovni tym propojujici
politické vedeni s odbornym aparatem. Tento model umoZzriuje kontinuitu
i pfi naroénych vyjedndavadnich se spravci nemovitosti. Zapojeni externich
poradct pfimo do fidicich skupin pomdhd budovat silné vazby a divéru
u klicovych politickych aktérd.

B Pracovni skupiny jako prostor pro mediaci: Tyto platformy éasto slouzi
jako prvni misto pro dialog mezi méstem a poskytovateli socialnich slu-
Zeb. V prostredich s dfive minimdlni aktivitou se osvédcil vznik pracovnich
skupin pro koordinované feseni krizi, jako je ruseni ubytoven. V lokalitach
s nizZsi politickou podporou je efektivni vytvorit pracovni skupinu ,,zdola“,
sloZenou z expertt z praxe, kterd spolecné formuluje priority pro budouci
system.

B Kontaktni misto pro bydleni (KMB) jako institucionalni kotva: Jako
strategicky vyznamny krok se v podporovanych obcich ukazuje pfesun Gi
zavedeni KMB pod socidlni odbor. Toto opatreni vyrazné posiluje diivéru
v systém, vyjasriuje role aktéri a umoZriuje metodické nastaveni poraden-
stvi jesté pred legislativnimi zménami.
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2.3. Ug&el a vyuziti metodiky

Tato metodika slouzijako priivodce pro planovani, zavadéni a fizeni efektivnich opatieni
pro feSeni bezdomovectvi a prevence ztraty domova. Je navrzena tak, aby pomahala
propojovat strategické zaméry s kazdodenni praxi vdech zapojenych instituci.

Samospravy a jejich partnefi mohou metodiku flexibilné vyuzit v nékolika kli¢o-

vych fazich:

B Analyza amapovani tzemi: Pfiru¢ka poskytuje navod, jak spravné identifi-
kovat a kvantifikovat rozsah lokalni bytové nouze a jak efektivné shirat data
o potiebach ohrozenych domacnosti.

m Nastaveni mistniho systému podpory: Pomaha obcim krok za krokem
vybudovat a personalné ukotvit funkéni Obecni integrovany systém (OIS),
véetné zfizeni Kontaktniho mista pro bydleni.

H Strategické planovani: Text slouzi jako podklad pro tvorbu dlouhodobych
lokalnich koncepci, stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb a kon-
krétnich akénich plant zamérenych na dosazeni funkéni nuly.

m Koordinace a sitovani aktéra: Nabizi osvédé¢ené modely pro fizeni mezi-
oborové spoluprace, nastavovani roli uvnitf fidicich tymi a koordinaci mezi
samospravou, statni spravou a poskytovateli socialnich a jinych sluzeb.

® Planovani kapacit a rozvoj bydleni: Poskytuje voditka pro dimenzovani
potfebného objemu socialniho a dostupného bytového fondu i ndvaznych
terénnich a asistenénich socialnich sluzeb.

B Planovani kapacit a rozvoj podpory v bydleni: Zamérfuje se na zajisSténi
adekvatni asistence pro domacnosti s vysokou mirou socialni zatéze, bez
které samotné pfidéleni bytu ¢asto nevede k udrzeni najmu.

m Evaluace a monitoring: Pfiru¢ka obsahuje kritéria pro prabézné vyhodnoco-
vani uspésnosti jiz zavedenych opatfeni, sledovani efektivity preventivnich
nastroju a véasnou Upravu lokalnich politik.
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Kontext v CR:
TOP 20 obci s nejvyssi

bytovou nouzi




J Mapa 6. 1: Bytova nouze v CR — TOP 20 obci s nejvy$si bytovou nouzi

3.1. Data o bezdomovectvi
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ubytovani ani Uspésnost preventivnich opatieni ¢i miru navratti do bytové nouze.
Zvlasté citelny je nedostatek detailnich lokalnich dat pro pfesné planovani kapacit
sluzeb a systematickych dat o détech, které v bytové nouzi vyristaji.

Zasadnim limitem oficialnich statistik je navic fakt, Ze velka ¢ast bytové nouze
zUstava zcela mimo institucionalni systém, a je tedy pro ufady neviditelna. Tento
fenomén skrytého bezdomovectvi zahrnuje tisice lidi, ktefi pfespavaji v nestabilnich
podminkach u znamych a pfibuznych, osoby v neformalnim ¢i pravné nezajisténém
podnajmu a také specifické skupiny, jako jsou zeny a matky s détmi, které bezdomo-
vectvi aktivné skryvaji z obavy prfed odebranim déti nebo kvuli vlastni bezpecénosti.
Patfi sem i lidé, ktefi z riznych dlvod( pocituji nedtvéru k institucim a socialnim
sluzbam se zameérné vyhybaiji.

Pro obce, které chtéji situaci na svém uzemi aktivné a efektivné fesit, z toho
vyplyva zasadni doporuceni: nelze spoléhat pouze na pfenesena makrodata z minis-
terstev. Klicovym prvnim krokem k ispésné realizaci zakona o podpofe v bydleni® je
realizace vlastniho lokalniho mapovani a hloubkového provadéniregistracnich tydna
pfimo v uzemi. Jediné tak lze zachytit skute¢ny rozsah bytové nouze a pfizplisobit
kapacity Obecniho integrovaného systému realnym potfebam mistnich obyvatel.

Slibnym prispévkem k feseni této roztfiSténosti a k posileni datové zakladny
o bezdomovectvi je nové zavedena elektronicka evidence v ramci zakona o podpore
bydleni. Tento digitalni nastroj by mél do budoucna zajistit spolehlivy pfisun detailnich
a prubézné aktualizovanych dat o bytové nouzi, ktera budou nasledné publikovana
avyhodnocovanav pravidelnych zpravach o bydleni. To predstavuje zasadni krok od
jednorazovych odhadt k systematickému monitoringu.

6 Zakon ¢. 175/2025 Sh., o poskytovani nékterych opatieni v podpore bydleni (zakon o podpore
bydleni). Dostupné na adrese: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2025-175.
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3.2. Kapacity reseni

Dosavadni systém feSeni bytové nouze v Ceské republice se opira o kombinaci soci-
alnich sluzeb, obecniho bytového fondu, statniho davkového systému a projektoveé
financovanych inovaci, jako jsou programy Housing First €i zakladani Kontaktnich
mist pro bydleni. Hlavni bariérou UspésSného feSeni bezdomovectvi na lokalni trovni
v$ak neni absolutni nedostatek téchto nastroj(, ale jejich roztfiSténost, nerovnhomérna
dostupnost napfi¢ regiony a slabé systémové propojeni.

SYSTEMOVE BARIERY V PRAXI:

Prdce v terénu odhalila nékolik kritickych bariér, které brzdi efektivitu lokalnich

systému:

B Institucionalninapéti: Typickym rysem je stiet mezi ,ekonomickou*“logikou
spravy majetku a ,,pomdhajici“ logikou socidlnich odbort. Jako vhodny krok
se v praxi ukazuje umisténi Kontaktnich mist pro bydleni pfimo pod socidlni
odbor, coz posiluje divéru v systém.

B Persondlnipoddimenzovani: | pri politické vili systém nardzi na limity, pokud
agendu nese minimdlni poéet pracovnik( bez Sirsi instituciondlni podpory.

m Limity statni spravy: Extrémni vytizeni Ufadu prdce éasto znemozriuje jeho
aktivni zapojeni do koordinac¢nich skupin, coz brzdi véasnou prevenci ztraty
bydleni u dluznika.

Cely mechanismus je doposud kriticky zavisly na momentalni aktivité konkrétnich
samospray, lokalnich personalnich kapacitach a nestabilnim, ¢asto kratkodobém
projektovém financovani, coz obcim znemoznuje budovat dlouhodobé a predvidatelné
strategie prevence ztraty bydleni.

Uloha statu a struktura financovani pred systémovou reformou

Na centralni drovni se podpora statu tradi¢né orientovala na dvé hlavni oblasti, kterymi
jsou davkovy systém (zahrnuijici prispévek na bydleni, doplatek na bydleni a mimorad-
nou okamzitou pomoc) a financovani sité krizovych socialnich sluzeb, jako jsou azylové
domy, nocleharny, terénni programy ¢i socialni rehabilitace. Klicové inovativni nastroje,
mezi néz patfi asistence v bydleni, garantované bydleni ¢i provoz kontaktnich mist, byly
dlouhodobé zavislé na dotacnich titulech a evropskych fondech (OPZ+, IROP, ESIF).
Prestoze stat zajisStoval metodickou podporu prostfednictvim ministerstev a Agentury pro
socialni za¢lenovani, systému az do pfijeti komplexni legislativy chybélo jednotné propo-
jeni jednotlivych pilifd, stabilni rozpocétové ukotveni a pravidelny sbér dat, coz limitovalo
schopnost obci efektivné propojovat socialni praci s dostupnym méstskym bydlenim.

Regionalni uroven: Role kraju, limity a koordinace uzemi
Uspésnaimplementace politik bydleni a socialni podpory vyZaduje funkéni propojeni
lokalni irovné s krajskou samospravou. Zatimco obce funguji jako pfimi poskytovatelé
feSeni, kraje maji nezastupitelnou roli pfi vytvareni infrastrukturniho zazemi a propo-
jovani klicovych aktérd v regionu.
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A. Kompetence a tradic¢ni role kraju

Kraje v ramci své plsobnosti pfedstavuji zasadni ¢lanek pro zajisténi stability celého sys-
tému, a to predevsim skrze fizeni a financovani sité socialnich sluzeb. Mezi jejich hlavni
ukoly patfitvorba stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS), ktera definuje
kapacity a dostupnost péce v daném regionu. Kraje odpovidaji za efektivni rozdélovani
statnich i evropskych dotacnich prostiedk( a za koordinaci strategickych partnerti na
svém Uzemi. Pro obce jsou krajské urady kliGovym partnerem, ktery dokaze zastitovat
meziobecni spolupraci a prosazovat regionalni priority na vladni urovni. Krajské ufady
noveé ziskaly také nékteré kompetence v ramci zakona o podpofe bydleni. Ty se tykaji
zejména administrativy, financovani a kontrolnich ¢innosti.

B. Strukturalni limity a chybéjici vazby v uzemi

Historicka praxe vSak ukazuje, ze Uroven krajli narazi na vyrazné strukturalni limity,
mezi néz patfi zejména absence pfimych legislativnich a majetkovych nastrojt pro praci
s bytovym fondem. Kraje samy o sobé nikdy v historii byty nevlastnily ani nespravovaly,
coz v minulosti vedlo k situacim, kdy byla krajska socialni politika striktné oddélena od
realné bytové politiky jednotlivych mést.

Aktivita a pFistup k fedeni bytové nouze se navic mezi jednotlivymi kraji v Ceské
republice velmi vyrazné lisi. V mnoha regionech dosud chybélo systematické metodické
vedeni samosprav ze strany kraje, koordinované vzdélavani socialnich pracovnik(
a Urednikl nebo platformy pro efektivni pfenos dobré praxe mezi jednotlivymi obcemi.
Tento deficit v koordinaci ¢asto vedl k tomu, Ze obce zlstavaly pfi feSeni komplexnich
krizi osamoceny, bez moznosti opfit se o provazanou regionalni sit navazujicich sluzeb
a garantovaného financovani.

C. Vyzva pro novou praxi: Propojeni sluzeb a bydleni

Aby mohl Obecni integrovany systém (OIS) na lokalni trovni dlouhodobé fungovat, musi
kraje aktivné prekonat dosavadni izolovanost socialnich sluzeb od politiky bydleni. Ulohou
kraje je nove zajistit, aby sit socialnich sluzeb flexibilné reagovala na potfeby obci, které
zavadéji programy typu Housing First, a provadét kontrolu fungovani Kontaktnich mist
pro bydleni dle zakona o podpofe bydleni.
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Rozhoduijici pro uspéch v izemi neni pouha formalni existence sluzeb v krajské
siti, ale jejich realna mistni dostupnost, schopnost mezioboroveé spoluprace a primarni
orientace na véasnou prevenci ztraty domova. Kraj musi plisobit jako garant, ktery
skrze stfednédobé planovani a stabilni financovani umozni terénnim sluzbam dopro-
vazet ohrozené domacnosti pfimo ve standardnich bytech a tim aktivné podporovat
obce v jejich usili o dosazeni funkéni nuly.”

Kraje maji také unikatni pozici pro iniciaci a koordinaci programt zabydlovani,
které pfesahuji hranice jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti. Ty se tykaji typicky
osob s problematickou ¢i slabou vazbou na misto, kde se aktualné vyskytuji, napriklad
osob opousteéjicich véznice, détské domovy nebo psychiatrické nemocnice.

ZKUSENOSTI SE ZAPOJENiM AKTERU A SOUKROMEHO SEKTORU:

Zatimco nékteré regiony pini roli metodickych lidrd, v jinych je nizkd aktivita kraje

vnimdna jako bariéra pro Sifeni dobré praxe.

B Specifickou vyzvou zustdva zapojeni soukromého sektoru; absence na-
strojd, jako jsou garanéni fondy ¢i socidlni makléri, je v mnoha méstech
identifikovana jako zasadni deficit (napfiklad Libereckda ndjemni agentura,
Méstskda najemni agentura Brno).

Dobra praxe: Systémova podpora v Usteckém kraji

Prikladem Uspésného piekonavani téchto regionalnich limitl a rozvoje dobré praxe
je Ustecky kraj, ktery patfi k izemim CR nejvice zatizenym bytovou nouzi. Kraj zde
aktivné vystupuje v roli metodického a koordinaéniho lidra prostfednictvim aktualniho
systémového projektu ,,Podpora socialniho bydleni v Usteckém kraji“é. V ramci této
praxe krajsky ufrad intenzivné spolupracuje s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb
i dalSimi klicovymi aktéry v regionu. Zaméruje se na metodické vedeni samospray,
sitovani specialistll na socialni bydleni i vyznamnych vlastnikli nemovitosti, sdileni
ovérenych pfistupu z terénu a vzdélavani socialnich pracovnikl. Timto zplisobem
kraj pomaha obcim efektivné nastavovat lokalni programy prevence ztraty bydleni
a pfispiva k postupnému propojovani socialni prace s realnou bytovou politikou
pfimo v nejvice ohrozenych lokalitach. Ustecky kraj také ve spolupraci s Univerzitou
J. E. Purkyneé zahdjil na celém svém uzemi mapovani pfilezitosti navazného bydleni
pro mladé dospélé opoustéjici détské domovy. Tato data chce dale vyuzivat pro design
specialnich programt podpory bydleni pro tuto cilovou skupinu.

7 Funkéni nula (v anglictiné functional zero) je stav, kdy se vyskyt ur¢itého problému podafi snizit
na tak nizkou uroven, ze systém dokaze noveé pripady okamzité fesit a minimalizovat tak jejich
dopad. Znamena to, Ze systém prevence a podpory funguje natolik efektivné, zZe lidé v bytové
nouzi zlstavaji bez domova jen velmi kratce a systém je schopen jim zajistit stabilni bydleni
drive, nez se objevi pfipady nové. Nejde o utopicky stav, kdy se uz nikdo bez domova neocitne
(absolutni nula). Naopak uznava, ze krizové situace mohou nastat, ale systém je okamzité
schopen je vyresit, takZze bezdomovectvi je vzacné, kratkodobé a neopakuje se.

8 Podrobné informace o projektu Usteckého kraje jsou dostupné na adrese:
https://www.kr-ustecky.cz/podpora-socialniho-bydleni-v-usteckem-kraji-2.
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Faktory uspechu,

bariery a pristupy obci
k reseni bytove nouze




4.1. Co je cilem uspésného
systému prevence a ukoncovani
bezdomovectvi?

Cilem je vytvorit takovy systém, ktery dlouhodobé a spolehlivé snizuje bytovou nouzi—
a to pfedvidatelné, systémoveé a za ekonomicky udrzitelnych podminek. Dobfe fun-
gujici mésto nenito, které realizuje jednotlivé projekty, ale to, kde jednotlivé nastroje
tvofi funkéni celek a jsou pevnou soucasti bézné praxe.

Cilovy stav, k némuz tato metodika obce vede, stoji na péti hlavnich pilifich:

1. Systémovost (fungujici celek): Prevence ztraty bydleni a programy jako Housing
First nejsou jenizolované projekty ,na zkousku“, ale stabilni sou¢ast bytové a socialni
politiky mésta. Mésto ma jasna pravidla pro pfidélovani byt a nastavené postupy,
které lidem dokazou pomoci dfive, nez se ocitnou na ulici.

Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze i mésto zacinajici z ,nulové varianty“ se mtze bé-
hem kratké doby transformovat v uspésného realizatora zabydlovani, pokud dokdze
nové ndstroje (KMB, zabydlovaci tymy) rychle vélenit do struktur ufadu.

2. Udrzitelnost (stabilita nezavisla na volbach): Cely systém stavi na jasném
rozhodnuti mésta aktivneé fesit bytovou nouzi a udrzet si tuto prioritu i do budoucna.
Spravné nastaveni navic motivuje vedeni mésta, aby v pomoci pokra¢ovalo a aktivné
branilo utok(m ¢i projeviim nenavisti vici lidem bez domova. Cely mechanismus je
ale vymyslen tak, aby bez problému fungoval bez ohledu na to, kdo zrovna sedi na
radnici. Hlavni pravidla proto plati uvniti ufadu nastalo a dlouhodobé financovani stoji
na vlastnich penézich mésta, nejen na doc¢asnych dotacich.

Vjedné z lokalit se jako klicovy pilif udrzitelnosti osvédéil model, kdy mésto vraci
100 % vynosu z ndjmU zpét do bytového fondu na jeho rekonstrukce a rozvoj, ¢imz
zajistuje rast kapacit nezavisle na externich dotacich (napfiklad Pardubice).

3. Rozhodovani podlozené daty (analyticky pfistup): Mésto ma prehled o rozsahu
bytové nouze i o potfebach jednotlivych skupin. Vyuziva data pro fizeni systému
i pro véasné zasahy — napfiklad jiz v poc¢atecni fazi sleduje vznik dluhti na najemném
minimalné v bytovém fondu, kterym samo disponuje, a umoziuje tak nabidnout
podporu dfive, nez situace vyusti ve vystéhovani.

V méstech, kde uz systém funguje, se ukazuje jeden zasadni problém: pribyva
domdcnosti, které sice nejsou v hmotné nouzi, ale ani tak si nemohou dovolit bézZné
ndjemné. Zdarovern se jinde potvrzuje, Ze bez aktivni koordinace lidé po odchodu
z instituci, jako jsou nemocnice nebo véznice, ¢asto konéi rovnou na ulici, protoZze
je nikdo systematicky nenavdze na dalsi podporu.
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4, Spoluprace (koordinace aktér): Na feSeni se podileji vSechny kliGové subjekty:
bytovy odbor/ sprava majetku, socialni odbor, vedeni mésta, poskytovatelé socialnich
sluzeb, instituce statni spravy, vlastnici a spravci soukromych bytovych fondt i lidé
se zkuSenosti s bytovou nouzi. Spoluprace je pravidelna, strukturovana a sméfuje
ke spoleénému rozhodovani i sdileni odpovédnosti.

Tam, kde se problémy s bytovou nouzi opravdu vyhrotily, se jako funkéni cesta
ukdzala prvni systematickd spoluprdce mésta a poskytovatelti socidlnich sluzeb.
Casto ji odstartovala konkrétni krize (tfeba zruseni ubytovny) a postupné vedla k tomu,
Ze vznikla fungujici koordinaéni skupina.

5. Efektivnost (propojeni procest spravy bytl a socialni prace): Sprava bytového
fondu a socialni podpora jsou vzajemné sladéné, a to jak u obecnich byt(, tak u byt(
ve vlastnictvi soukromych majitell a dalSich spravct bytového fondu. Najemné
v obecnich bytech je nastaveno realisticky, aby pokryvalo provoz a umoznovalo ge-
nerovat zdroje, které mésto vraci zpét do oprav a rozvoje bytového fondu; obdobné
i u soukromych byt prispiva stabilni a predvidatelné nastaveni najemnich vztaht
smeéfujici ke snizenirizik pro vlastniky. Sou¢asné podpora v bydleni zvySuje stabilitu
najemnich vztahu, zlepsuje vybér ndjemného a snizuje dalsi verejné vydaje (napftiklad
na bezpecnost, feseni konfliktll nebo institucionalni péci déti a mladistvych), a to
napfi¢ rliznymi typy vlastnictvi.

ZKUSENOST Z PRAXE:

Nase zkusenost potvrzuje, Ze propojeni spravy bytového fondu se socidlni podpo-
rou funguje efektivné tam, kde existuje tzka soucinnost mezi socidlnim odborem,
spravou majetku a také kontaktnim pracovistém UFadu prdce.

Tato spoluprdce umoznila napfiklad véasnou identifikaci dluht a spoleéné feseni
sousedskych sport, coz zvysuje stabilitu najemnich vztahd, sniZuje fluktuaci
vobecnich bytech a v koneéném disledku setii verejné prostredky, které by jinak
byly vynalozeny na reseni krizovych situaci a nasledného bezdomovectvi.
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4.2. Desatero faktori uspéchu
a jejich bariery

Vyse jsme si popsali cilovy stay, tedy jak vypada funkéni a udrzitelny systém prevence
a ukoncovani bezdomovectvi. Praxe vSak ukazuje, ze samotna znalost tohoto cile
nestaci. O tom, zda se k nému mésto skutecné pfiblizi, nebo naopak zlistane na misté,
rozhoduje nékolik klicovych faktora.

Téchto deset faktor( predstavuje zakladni podminky pro naplnéni popsanych
pilifa (systémovost, udrzitelnost, prace s daty, spoluprace a efektivnost). Kazdy
z nich v sobé zaroven nese pfilezitost k Uspéchu i typickou bariéru, na kterou mésta
VvV praxi narazeji.

Nasledujici prehled proto ukazuje nejen to, co funguje, ale i to, kde a proc¢ se
systémy v realité nejéastéji zasekavaji.

1. Politicka vile a stabilita

Faktor uspéchu: strategicka shoda napfi¢ politickym spektrem. Vedeni mésta vnima
prevenci ztraty bydleni jako dlouhodobou investici do bezpeénosti a rozvoje obce,
nikoli jako téma pro jedno volebni obdobi. Usp&Sna mésta dokazou pravidla social-
niho bydleni ukotvit do oficialnich strategickych pland, které schvali koalice i opozice.
Tim se zajisti, Ze rozjeté projekty spolehlivé pokraduji dal i po stfidani politickych
reprezentaci na radnici.

PrestozZe je ukonéovdni bezdomovectvi politicky citlivé téma, doporuc¢ujeme do
Feseni bytové nouze pribézné zapojovat i vybrané zdstupce opozice.

Bariéra v praxi: politicka diskontinuita a absence mandatu. V lokalitach, kde po vol-
bach doslo ke zméné vedeni, byl ¢asto zaznamenan Gtlum dfive rozvinuté spoluprace
nebo zastaveni projektt socialniho bydleni.

Uspésnou strategii je v takovém pripadé prdace , zdola“ s aktéry z praxe a budovdni
odborné platformy, ktera téma udrzi do dalSiho ,,0kna prilezitosti“.

2. Data a Fizeni

Faktor uspéchu: rozhodovani na zakladé prabéznych dat. Mésto nespoléha na
odhady, ale pracuje s aktualnimi a systematicky sbiranymiinformacemi o bytové nouzi.
Eviduje osoby v bytové nouzi na svém Uzemi a ziskané udaje pravidelné aktualizuje.
Soucasné je evidence téchto osob propojena s nastroji véasného varovani. Mésta
napfiklad vyuzivaji data z Kontaktnich mist pro bydleni k identifikaci strukturalnich
problému trhu s bydlenim a ke véasné prevenci ztraty bydleni.

Bariéra v praxi: jednorazova prace s daty a ztrata kontinuity. Mésta ¢asto sbhiraji data
pouze jednorazove pro potieby konkrétnich projektl nebo dotacnich vyzev. Po jejich
ukonéeni data rychle zastaravaji a systém prevence ztraci pfehled.

Bez prubézného monitoringu mésto reaguje az na vzniklé krize, misto aby jim
predchdzelo.
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3. Nositelé zmény

Faktor uspéchu: lidfi a tymy v prvni linii. Na urovni ufadu nebo politického vedeni
plsobi jasny tahoun - ¢lovék s vizi, vysokou odbornosti a dostateénym mandatem,
ktery dokaze propojovat aktéry z rliznych oblasti. Pro uéinné feSeni bezdomovectvi
je zaroven klicové vytvaret na Ufadé odpovidajici podminky, zejména budovat moti-
vovany a stabilni tym se silnym leadershipem, sdilenou vizi a orientaci na sou¢asné
principy systémového feSeni bezdomovectvi.

ZKUSENOST Z PODPOROVANEHO MESTA:

Tahounem tématu pfitom nemusi byt vzdy vécné prislusny odbor, ale je jim agilni
strategicky odbor, ktery dokdze agendu prosadit i pfes pasivitu ostatnich.

Bariéra v praxi: kiehkost systému stojiciho na jednotlivcich. V mnoha méstech chybi
silny tahoun, ktery by téma dlouhodobé posouval. Bez jasného vedeni a vize zlsta-
vaji nastroje roztfisténé a malo provazané. Kdyz navic vSe stoji na jednom ¢lovéku,
systém je kiehky - jakmile odejde, prevence se rychle rozpada, protoze neni pevné
ukotvena v bézném fungovani ufadu.

Vjedné z obci se ukdzalo, Ze i pri politické podpore systém narazi na limity, pokud
agendu nese jediny pracovnik bez sirsiho tymu a instituciondlniho ukotveni.

4. Dostupnost bydleni

Faktor uspéchu: dostatec¢ny bytovy fond a transparentni systém pridélovani bytu.
Mésto aktivné spravuje a postupné rozviji svij bytovy fond, pficemz vycleriuje jasné
definovany podil uvolfiovanych byt napfi¢ bytovym fondem pro socialni tcely. Kritéria
pro pfidélovanijsou nastavena realisticky, srozumitelné a zohledriuji miru bytové nouze
i schopnost domacnosti udrzet si bydleni. Pokud mésto nema dostatek vlastnich
byt(, systematicky vyuziva nastroje garantovaného bydleni a rozviji spolupraci se
soukromymi pronajimateli.

Vyraznym uspéchem v praxi je tprava pravidel pridélovani (napriklad zruseni
podminky trvalého pobytu nebo bezdluZnosti u ¢leni domdcnosti), coZ otevielo cestu
k bydleni lidem v nejvyssi nouzi.

Bariéra v praxi: omezeny bytovy fond a vyluéujici pravidla. Mnoha mésta se potykaji

Casto dale prohlubovan pfisné nastavenymi nebo obtizné splnitelnymi podminkami
(napriklad pozadavkem na uplnou bezdluznost viic¢i méstu c¢i trestni bezihonnost
bez ¢asového omezeni), které mohou z pfistupu k legalnimu bydleni vyluéovat pravé
domacnosti v nejvyssi bytové nouzi.

Prisné podminky (Cisty trestni rejstfik, bezdluznost) ¢asto diskvalifikuji pravé ty,
pro které je socialni bydleni uréeno.
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5. Sit sluzeb

Faktor uspéchu: dostupna a intenzivni podpora pfimo v bytech. Funkéni systém
vychazi z toho, Ze samotné pfidéleni bytu neni cilem, ale zaédatkem stabilizace. Od
prvniho dne je domacnosti k dispozici terénni socialni prace, dluhové poradenstvi
i podpora pfi zabydlovani. Socialni pracovnici pomahaji s nastavenim rozpodétu, fe-
$enim praktickych situaci i budovanim sousedskych vztaht. Diky tomu Ize pfipadné
problémy zachytit véas a fesit je pfimo v misté bydleni.

Klicem k uspéchu je stabilni zabydlovaci tym uzce spolupracujici se spravcem
nemovitosti.

Bariéra z praxe: pretrvavajici diraz na ,zasluhovost“ a stupriovité modely bydleni.
V nékterych méstech nadale pfevazuje pfistup, podle kterého si domacnosti musi
standardni bydleni nejprve dlouhodobé ,zaslouzit“ pobytem v ubytovnach ¢&i azylo-
vych domech. Tento pfistup vSak v praxi ¢asto vede k prodluZzovani bytové nouze,
udrzovani nestability a prohlubovani problému, misto aby podporoval rychlou stabi-
lizaci v bézném bydleni.

Néktera mésta bohuzel stdle uplatriuji model, kdy si domdcnost musi standardni
bydleni ,,zaslouZzit“ bezproblémovym pobytem na méstské ubytovné, coz dle nasich
zkusSenosti stabilizaci spiSe komplikuje.

6. Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

Faktor uspéchu: stabilni a profesionalni partnerstvi. Mésto vnima poskytovatele
socialnich sluzeb jako rovnocenné partnery s dlilezitym odbornym zazemim a zkuse-
nosti z terénu. Spoluprace je zalozena na dlouhodobych smluvnich vztazich, jasném
rozdéleni roli a zabezpeéeném sdileni relevantnich dat. Poskytovatelé socialnich
sluzeb zajistuji zejména terénni a podplrné sluzby, zatimco mésto se mlze soustredit
na koordinaci, spravu bytového fondu a koncepénifizeni systému. Toto nastavenina-
plhuje princip funkéniho oddéleni spravy a kontroly od podpory, kdy role jednotlivych
aktéru zUstavaji jasné vymezené a vzajemné se doplnuiji.

Bariéra z praxe: nedivéra a omezena spoluprace. V nékterych méstech pretrvava
nizka mira dGvéry v kapacity a odbornost poskytovatell socialnich sluzeb, coz vede
k omezené nebo nahodilé spolupraci. Ta pak postrada kontinuitu, jasna pravidla
i sdileni informaci. V disledku toho mésto nevyuziva piny potencial dostupnych
sluzeb a kapacit v uzemi, coz oslabuje schopnost systému reagovat na potfeby
domacnosti v bytové nouzi. Systém komunikace nebyva pfipraven na poskytovani
zpétné vazby. Ugelna kritika, at uz smérem k ufadu, &i partnerskym organizacim,
malokdy byva vyuzita jako podnét pro zlepSeni systému a vede spiSe k hajeni gesci
ainstitucionalnich pozic.

V praxi se ukazuje, Ze vztahy ¢asto brzdi nedtvéra uradu k profesionalité posky-
tovatelti socidlnich sluZeb nebo pocit téchto poskytovatelt, Ze na né mésto prendsi
odpovédnost za nejtéZsi pripady bez adekvatni podpory.
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7. Institucionalni nastaveni a koordinace

Faktor uspéchu: propojené fizeni a mezioborova spoluprace. Bytovy odbor (sprava
majetku) a socialni odbor funguji jako provazany celek s jasné nastavenymi rolemi
a sdilenou odpovédnosti. Mezi pracovniky odborG probiha pravidelné sdileni infor-
maci a spole¢né fesi konkrétni pfipady. Socialni odbor zajistuje podporu domacnosti
avcasné fesenirizikovych situaci, ¢imz posiluje jistotu bytového odboru, ze méstsky
majetek je spravovan odpovédné.

Tam, kde probihaji pravidelné koordinacni schiizky mezi spravou majetku a so-
cidlnim odborem nad konkrétnimi pripady, dochdzi k prekonani odliSnych priorit.
Ekonomicky a socidlni pohled se tak dobre doplriuji a pomadhaji zajistit, aby cely
systém fungoval stabilné.

Bariéra z praxe: roztfisténost agend a nesoulad priorit. Jednotlivé odbory ¢asto
funguji oddélené, bez systematické koordinace a sdileni informaci. Sprava majetku
se soustfedi pfedevsim na kratkodobou ekonomickou navratnost, zatimco socialni
agenda sleduje stabilizaci domacnosti v bytové nouzi. Bez propojeni téchto perspektiv
vznika napéti v rozhodovani, coz oslabuje schopnost mésta reagovat véas a efektivné.

8. Personalni a finanéni kapacity

Faktor uspéchu: stabilni, odborny a kapacitné odpovidajici tym. Agenda socialniho
bydleni je na Ufadé zajisténa dostate¢nym poétem kvalifikovanych pracovnik( s jasné
vymezenymi rolemi. Mésto systematicky kombinuje vlastni rozpocétové prostiedky
s dlouhodobymi narodnimi i evropskymi zdroji. Financovani kli€¢ovych pozic je na-
staveno tak, aby bylo predvidatelné a kontinualni, coz snizuje fluktuaci a umoznuje
rozvijet dlouhodobé, preventivné orientované postupy.

Bariéra z praxe: nedostate¢né kapacity a pretizeni systému. V nékterych méstech
je agenda soustfedéna na velmi omezeny pocet pracovniku, coz komplikuje rozvoj
novych nastrojl i systematickou praci s domacnostmi. Pretizeni tym{ omezuje pro-
stor pro prevenci a vede k feSeni situaci az ve fazi krize. V mensich nebo geograficky
rozlehlych uzemich se navic pfidavaji limity spojené s dostupnosti sluzeb a naroénosti
terénni prace.

Ukazuje se, Ze mésta, kterd uz maji systém dobre rozjety, narazeji spis na nedo-
statek lidi nez na chybéjici napady — misto dalsiho rozsifovani tak davaji vétsi smysl
udrzet a doladit to, co uzZ funguje.

Praxe naznacuje, jak duleZité je preklopit projektové aktivity dosud realizované
z evropskych a ndarodnich dotaci do financovadni z obecniho rozpocétu. To znamend,
Ze se osveédcené Einnosti stanou stabilni souédsti fungovdni obce, véetné jejich fi-
nancniho, persondlniho a organizac¢niho zajisténi. Klicové je vyhodnotit jejich pfinos,
ukotvit odpovédnosti a zaéit s pfechodem véas, aby nedoslo k vypadku sluzeb po
skonceni projektu.
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9. Vnéjsi vlivy

Faktor uspéchu: aktivni vyuzivani statni podpory a legislativnich pfilezitosti v kom-
binaci se schopnosti reagovat na lokalni podminky. Mésta, kterym se dafi, ne¢ekaji
na stat — berou zmény jako pfilezitost a pfizplsobuiji je svym podminkam. Vyuzivaji
dostupné nastroje a drzi smér i pfes politické zmény.

Priprava nového zdkona o podpore bydleni se v fadé obci stala dulezitym im-
pulzem k tomu, aby zaéaly jednat dfive, nez vstoupi v platnost. Obce tak proaktivné
zfizovaly Kontaktni mista pro bydleni (napriklad Pardubice, Hradec Kralové), ladily
procesy, posilovaly kapacity socidalnich odbort a délaly i organizac¢ni zmény, coz
pomohlo zprehlednit kompetence a posilit divéru v cely systém.

Bariéra z praxe: legislativni nejistota, politicka diskontinuita a strukturalni pasti.
Nejistota kolem zakon a stfidani vedeni ¢asto brzdi rozhodovani. V kombinaci s dluhy,
slabym trhem prace nebo pomalou podporou statu pak mésta narazeji na limity, i kdyz
maji byty k dispozici.

V praxi se také ukazuje, Ze vysoké vytizeni Ufadu prdace éasto znemozriuje jeho
zapojeni do koordinacénich skupin, coz brzdi véasnou prevenci ztraty bydleni.

10. Zaméreni na prevenci

Faktor uspéchu: mésta, kterym se dafi, zachyti problémy véas — sleduji varovné
signaly (tfeba dluhy na najmu, opakované problémy se sousedskym souzitim), ve
spolupraci s dalSimi subjekty véas identifikuji osoby, jez budou v blizké dobé opoustét
instituce (vézeni, nemocnice, Ustavni nebo nahradni rodinnou péci), a véas nabizeji
cilenou podporu. Prevence je pevnou soucasti systému, nikoli okrajovou aktivitou.

Bariéra v praxi: reaktivni pfistup a pozdni intervence. Casto se zasahuje aZ na po-
sledni chvili, kdy uz hrozi ztrata bydleni. Chybéji kapacity i systematicka prace, takze
se misto prevence opakované resi narocné krize.

Praxe ukazuje, Ze minimalnim standardem je véasnd detekce dluht na ndjemném
v méstskych bytech a okamZzité zapojeni socidlnich pracovnik(. Mésta bez funkéni
koordinace prevence resi situace az ve fazi vystéhovani, coz je socidlné i finanéné

SHRNUTI: CO ROZHODUJE O VYSLEDKU?

Z praxe vyplyvd, Ze nejde o jeden konkrétni nastroj, ale o to, jak je cely systém
poskladany. Dilezité je, aby mésto propojilo jednotlivé agendy, pracovalo s daty
a prevenci, mélo dost lidi a zdroju a spolupracovalo s partnery. Stejné tak musi
mit systém pevné ukotveny v pravidlech a financovani, aby nestal na jednom ¢élo-
véku ani se nerozpadal po kazdych volbdch. Jen tak miZe dlouhodobé fungovat,
opravdu pomahat predchdzet bytové nouzi a také ji resit.
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4.3. Ctyfi situace mést:
Kde se nachazi to vase?

P¥i praci s timto ramcem je dllezité mit na paméti jednu véc: Zzadné mésto neni pevné
ukotveno v jedné ,kategorii“. Nejde o neménny stav, ale o pribézny obraz, ktery se
v ¢ase pfirozené vyviji a proménuje. Jednotlivda mésta navic ¢asto vykazuji znaky vice
pfistupl soucasné - podle aktualnich kapacit, podminek i miry rozvoje jednotlivych
oblasti.

A. Systémovi inovatofi (lidfi) - mésta s rozvinutym
systémem

Profil: V téchto méstech se potkava politicka podpora tématu s dostate¢nou kapacitou
ufadu a relativné dostupnym bytovym fondem.

Jak se projevuji v praxi: Dafi se zde propojovat ekonomickou a socialni perspektivu
a opirat rozhodovani o data. Odbory pravidelné spolupracuji a systém prevence
je funkéni. Soucasné se zde mUiZze objevovat tlak na kapacity pracovnikd, a proto je
dulezité vénovat pozornost stabilizaci tymi a udrzitelnosti nastavenych procesu.

B. Motivovani experimentatofi - mésta v rozvoji
s omezenymi kapacitami

Profil: V téchto méstech je patrna snaha téma rozvijet, ale narazi na limity v podobé
nedostatku byt(, personalnich kapacit nebo dostupnych partnert v izemi.

Jak se projevuiji v praxi: Casto zde vznikaji pilotni projekty a nové iniciativy, které
ukazuji smeér dalSiho rozvoje. Zaroven systém byva vice zavisly na jednotlivcich
a externich zdrojich. Klicovym krokem je postupné posilovani tymU a pfechod od
projektového fungovani k dlouhodobé stabilnimu nastaveni.

C. Reaktivni krizovi manazefi - mésta reagujici spise
operativné

Profil: V téchto méstech ma urad uréitou provozni kapacitu, ale téma bydleni nebyva
dlouhodobou prioritou. Pfistup je vice ovlivnén aktualnimi podnéty, jako jsou dotaéni
prilezitosti nebo konkrétni krizové situace.

Jak se projevuji v praxi: Jednotlivé agendy mohou fungovat oddélené a spolu-
prace mezi nimi neni systematicka. Rozvoj novych pfistupl probiha spise postupné
a opatrné. Pro posun je dllezité posilit koordinaci uvnitf Gfadu a vice vyuzivat data
pro planovani.
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D. Mésta na zacatku nebo s oslabenou podporou
systému

Profil: V téchto méstech je téma zatim méné rozvinuté, a to jak z hlediska politické
podpory, tak kapacit ifadu nebo dostupnych nastroju.

Jak se projevuiji v praxi: Systém prevence a podpory bydleni byvateprve ve fazi hle-
dani vhodného nastaveni. Spoluprace s partnery v izemi nemusi byt dosud rozvinuta
achybi sdilena zkusenost s novymi pfistupy. Pro dalSi posun je kliGové pracovat s kon-
krétnimi daty, pfiklady z praxe a postupné budovat divéru v nové nastroje i spolupraci.
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4.4. Dynamika vyvoje v Case:
posuny, zpomaleni i nové impulzy

Praxe ze sledovanych mést ukazuje, Ze vyvoj neni linearni a miize se v ¢ase pohy-
bovat obéma sméry:

Docasné zpomaleni: | mésto, které mélo dobfe nastaveny systém, miize vlivem
zmény politického vedeni nebo vyéerpani personalnich kapacit zaznamenat osla-
beni a posun k operativnéjSimu fungovani. Po komunalnich volbach nékdy dochazi
k utlumeni dfive rozvinuté spoluprace nebo ke zpomaleni jiz bézicich projektu, coz
se mUze projevit obdobim stagnace.

Novy impulz a restart: Naopak mésto, které narazelo na bariéry nebo postupovalo
spiSe opatrné, mize ziskat novy impulz. Postupné se muze vytvofit shoda, posilit
kapacity a zacit systematicky zavadét nastroje prevence.

Tato dynamika ukazuje, Ze i v situacich, kdy se vyvoj zda zpomaleny nebo zablo-
kovany, ma smysl pokrac¢ovat v pfipravé a budovani zakladl systému. Podminky, ve
kterych mésta funguiji, se v éase proménuji — at uz jde o personalni kapacity, nasta-
veni spoluprace, dostupné zdroje nebo vné;jsi okolnosti. Pfipravena data, postupy
a zkusenosti lidi na ufadé vsak zlstavaji a mohou byt rychle vyuzity ve chvili, kdy se
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4.5. Zpusoby a formy prenosu
znhalosti mezi obcemi

K pfenosu zkuSenosti a know-how mezi mésty dochazi prostfednictvim nékolika
vzajemné se dopliujicich forem:

1. Exkurze anavstévy pfimo na misté
Pfima zkusSenost s fungujicim systémem v jiném meésté ma silny motivaéni
efekt. Osobni setkani pracovnik( Urad(i, vedeni mést nebo ¢lent bytovych
komisi s jejich protéjSky umozniuje sdilet konkrétni postupy a sou¢asné
Lvidét v praxi“, jak opatreni funguji v realném prostiedi. To ¢asto pomaha
odbouravat obavy a usnadriuje otevirani novych témat.

2. Sdileni odborniki a profesni mobilita
Znalosti se pfirozené prenaseji i prostfednictvim konkrétnich lidi. Pfechod
odbornikl mezi mésty nebo jejich zapojeni do externi podpory pFinasi
ovérené postupy a zkusenosti z praxe. Tento typ pfenosu ¢asto vyrazné
urychluje zavadéni novych nastroji a pomaha predchazet slepym ulickam.

3. Regionalni konference a praktické workshopy
Odborna setkani vytvareji prostor pro sdileni zkusenosti, dat i zpétné
vazby mezi mésty. Zaroven mohou slouzit jako nastroj, jak téma dostup-
ného a socialniho bydleni otevfit i smérem k SirSi vefejnosti a lokalnim
aktérlim a postupné pro néj budovat podporu.

4. Sdileni metodik, nastroju a podkladt
Mésta si mezi sebou stale ¢astéji predavaji konkrétni dokumenty a po-
stupy — napfiklad pravidla pridélovani byt(, metodiky prace s klienty nebo
nastroje pro mapovani potfeb. Diky tomu neni nutné zacinat od nuly;
jednotlivé materialy lze pfizplisobit mistnim podminkam a dale rozvijet.

5. Sitovani a dlouhodoba partnerstvi mezi mésty
Dulezitou roli hraje také systematické propojovani mést do siti spolu-
prace, napfiklad prostfednictvim odbornych platforem. Tyto sité umoznuiji
dlouhodobé sdileni zkusenosti, priibéZnou konzultaci konkrétnich situaci
a vzajemnou podporu pfi zavadéni novych pfistupl. Mésta zde nejsou
pouze pfijemci inspirace, ale aktivné pfispivaji vlastni praxi, ¢imz se spo-
leéné posiluje kapacita celého systému. Pfikladem je pravidelné setkavani
zastupcu obci a dalsich aktérd v ramci Sité partnerstvi mést ukoncujicich
bezdomovectvi, které koordinuje Platforma pro socialni bydleni, nebo
sdileni zkusenosti mést spolupracujicich s Odborem rozvoje bydleni
a soudrznosti (dfive pod nazvem Agentura pro socialni zac¢lefiovani) pfi
Ministerstvu pro mistni rozvoj.
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Kdy a kde k této vymeéné nejéastéji dochazi?

Zkusenosti ukazuji, ze ochota mést ucit se od sebe navzajem se nejvice rozviji ve
tfech specifickych situacich:

B Oknaprilezitosti (reakce nalegislativu): Spoluprace mezi mésty se vyrazné

zintenziviuje v reakci na legislativni zmény, jako je pfiprava nového zakona
o podpore bydleni. Nutnost zavést Kontaktni mista pro bydleni (KMB) moti-
vuje i méné aktivni mésta k tomu, aby zvedla telefon a jela naéerpat inspiraci
do mést, ktera jsou v systému o krok napied.

Krizové momenty: Akutni potfeba vyresit nahly problém (napfiklad rychlé
rusenivelké ubytovny v obci) funguje jako silny motor. Mésto v takové situaci
dokaze velmi rychle vyhledat expertni pomoc a pfevzit funkéni krizova feseni,
ktera se osvéddcila v jinych regionech.

Role pfirozenych center (lidrd): Na mapé Ceské republiky existuji mésta,
ktera funguji jako pfirozena centra know-how. Tato pokrocila mésta dlou-
hodobé poskytuji konzultace, metodickou podporu a inspiraci ostatnim
samospravam.

Kli¢ovi nositelé zmény

Prenos zkusSenosti a rozvoj systéma v oblasti bydleni je Gizce spojen s aktivitou kon-
krétnich lidi, ktefi v rGznych rolich propojuji praxi, znalosti i rozhodovani:
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m Politici v odbornych strukturach: Voleni zastupci mést, ktefi se zapojuji do

odbornych struktur (napfiklad v ramci Svazu mést a obci CR nebo dalsich plat-
forem), pfinaseji do svych mést aktualni informace o legislativnich zménach,
dotacnich prilezitostech i dobré praxi z jinych mist. Diky tomu mohou otevirat
strategicka témata na urovni vedeni mésta a vytvaret prostor pro jejich rozvoj.
Motivovani Urednici v prvni linii: Vedouci pracovnici socialnich, bytovych
¢i dalsich relevantnich odbor( hraji klicovou roli v kazdodennim fungovani
systému. Aktivné vyhledavaji nové pfistupy, pfenaseji je do praxe a postupné
je ukotvuji v chodu uradu. Jejich zkusenost a kontinuita jsou dulezité pro
stabilitu i dal$i rozvoj nastavenych opatfeni.

LidFi sektoru socialnich sluzeb: Poskytovatelé socialnich sluzeb pfinasejido
systému specifické know-how z terénu, dlouhodobou praci s klienty a schop-
nost reagovat najejich realné potreby. Jejich zastupci ¢asto funguji jako most
mezi méstem a lidmi v bytové nouzi, podileji se na pilotovani novych pfistup(i
a pfispivaji k jejich postupnému rozSifovani. Zaroven se aktivné zapojuji do
sdileni zkuSenosti napfi¢ mésty.

Komunita lidi z praxe (community of practice): Dllezitym prvkem je pra-
videlné propojovani pracovnikl z mést a socialnich sluzeb do komunity lidi
z praxe — at uz formou pracovnich skupin, tematickych setkani, nebo online
konzultaci. V jejich ramci se feSi konkrétni situace z praxe (napfiklad na-
staveni spoluprace mezi odbory, prace s domacnosti v riziku ztraty bydleni
nebo pravidla pfidélovani byt(l), sdileji se aktualni zkuSenosti a spoleéné se
hledaji funkéni postupy. Soucasti téchto setkani byva i sdileni konkrétnich
dokumenta, rozbor pfipadu (,case sharing“) nebo zpétna vazba k zavadé-
nym nastrojim. Diky pravidelnému kontaktu vznika prostiedi, ve kterém si
aktéfi mohou rychle ovérovat své kroky, ucit se z praxe ostatnich a priibézné
upravovat své postupy podle podminek v jednotlivych méstech.
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5.1. Ceska republika

4 Mapa ¢. 2: Pfehled mést zapojenych do projektu Posileni a rozvoj systémovych feseni
v TOP 20 obcich s nejvy$sim podilem bytové nouze

Olomouc

Hradec Kralové
[ |
[ |

[
Q
o]
3
=]
] B g
SZ © ]
3% & £
[ -
SR
[
[
(8]
o
S
[
2
-

Ceskeé Budgjovice

Karlovy Vary

Zdroj: viastni zpracovani

55

05 PRIPADOVE STUDIE



5.1.1. Transformace politiky socialniho bydleni: Olomouc

Jak jsme s obci navazovali kontakt?

Statutarni mésto Olomouc (cca 105 000 obyvatel) v poslednich letech &elilo masiv-
nimu tlaku na trhu s bydlenim, kdy ceny byt(i mezilety 2018 a 2025 vzrostly 0 110 %.
V kontextu klesajici dostupnosti bydleni se nejohroZzenéjsi obyvatelé stale ¢astégji
dostavali do situace bytové nouze.

Mésto zpocatku fungovalo v rigidnim nastaveni jako pouhy spravce majetku, bez
propojeni se socialnim sektorem. Kli¢em k navazani kontaktu a zahajeni transformace
bylo vyvedeni mésta zizolace prostfednictvim intenzivniho propojeni s externimi
experty. Mésto navazalo uzkou kooperaci s témito subjekty:

m Platforma pro socialni bydleni;

B Ministerstvo prace a socialnich véci;

B Agentura pro socialni za¢lenovani;

m lokalni poskytovatelé socialnich sluzeb (napfiklad Charita).

Tato spoluprace umoznila Olomouci implementovat osvédéené postupy z jinych
mést (napfiklad z Brna, Ostravy ¢i Prahy 7). Mésto tak nemuselo vyvijet novy model
na zelené louce, ale ziskalo silnou metodickou oporu, ktera realné odstartovala
interni zmény.

Co fungovalo pfi prolomeni ledi?

Nastartovani reformy narazelo na vnitfni skepticismus, odpor opozice a silny strach
z devastace meéstského majetku ¢i vzniku socialné vylouéenych lokalit. Situaci
komplikovala i politicka realita — ges&ni naméstkyné pro socialni a bytovou politiku
nepochazela z nejsilnéjsi koali¢ni strany, jeji exekutivni moc byla omezena a hrozilo,
Ze vysledny model se utopi v politickych kompromisech.

K prolomeni téchto politickych bariér realné pomohly tfi faktory:

1. Analytické pferamovani debaty a zména narativu
Expertni podpora pomohla zménit ideologizovany narativ, ktery ve mésté
do té doby dominoval. Pomoci detailni analyzy cilové skupiny se proka-
zalo, ze velké mnozstvi rodin v bytové nouzi se do situace nedostalo vlast-
nim zavinénim, ale kvuli obétavé péci o tézce zdravotné postizeného ¢lena
rodiny (napfiklad s autismem ¢i kombinovanymi vadami). Socialni bydleni
tak zacalo byt prezentovano nikoli jako pomoc pro ,nepfizplisobivé“, ale
jako nezbytny nastroj spolecenské solidarity vi¢i rodinam, které naopak
neselhaly.

2. Argumentace ekonomickym pragmatismem
Debata se presunula od emoci k datim. Podafilo se prokazat, Zze véasna
prevence ztraty bydleni je pro mésto levnéjSi nez nasledna sanace so-
cialnich skod. Pokud rodina ztrati bydleni kvUli jednorazovému vypadku
pfijma, mésto nasledné vynaklada obrovské nepfimé naklady v navazuji-
cich systémech.
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3. Vyuziti evropskych fondi jako finanéniho polstare
Moznost Eerpat finance z ESF+ umoznila postavit kompletni personalni
aparat nového oddéleni, aniz by to v prvnich fazich znamenalo nadmérny
zasah do meéstského rozpocétu. Evropské penize poslouzily jako zaklad,
ktery dal politické reprezentaci ¢as prokazat, ze novy model je Zivota-
schopny a ekonomicky udrzitelny, ¢imz se eliminovaly argumenty o plyt-
vani penézi danovych poplatnik.

Jak pfekonat neochotu nebo odpor?

Zména zavedenych procestl narazila na pfirozeny lidsky i institucionalni odpor ke
zménam. K prekonani neochoty tfednikl a eliminaci odporu verejnosti poslouzily
nasledujici systémové kroky:

1. Transparentnirozdélenifondu
Uvolnéné méstské byty byly striktné rozdéleny do dvou proud(. Prvnim je podporo-
vané bydleni (socidlni, startovaci a seniorské byty) s pevné stanovenym socialnim
cenikem. Druhym proudem je trzni bydleni nabizené verejnosti formou elektronickych
aukci. Tento krok pfinesl méstu vyssi finanéni vynosy, radikalné snizil korupé&ni rizika
a poslouzil jako ekonomické zrcadlo pro politiky a Ufedniky. Vy$Si vynosy z aukci se
staly skvélym pragmatickym argumentem obhajujicim socialni ¢ast projektu.

2. Destigmatizace prostfednictvim Kontaktniho mista pro bydleni (KMB)
Aby se predeslo odporu verejnosti a stigmatizaci klient(i, bylo KMB zamérné umisténo
v centru mésta, zcela mimo budovu odboru socialnich véci nebo Ufadu prace. Prostor
je tak dustojny a pfistupny pro kazdého - od senior(i po mladé rodiny. Vice nez 1 000
dotaz(i roéné dokazuje, Ze tento krok vefejnost pfijala.

3. Zavedeni specifické role technika bydleni
V rdmci nového Oddéleni podpory bydleni vznikl specializovany tym, kde vedle soci-
alnich pracovniku figuruje vysoce osvédcéena role technika bydleni. Zatimco socialni
pracovnici zajisStuji provazeni rodin (dluhové poradenstvi, integrace), technik bydleni
pomaha klientiim s idrzbou a funguje jako partner pro standardni spravu nemovitosti.
Tim byl odbouran odborny odpor majetkového odboru, ktery se obaval ztraty kontroly
nad technickym stavem bytu.

Aby po pfipadném odchodu politickych garant(i nehrozilo zamrznuti systému, byla
bytova politika uspésné implementovana do Strategického planu rozvoje mésta
Olomouce a nova Koncepce bytoveé politiky pro obdobi 2026-2032 jiz jasné definuje
novou roli mésta s vyhledem investic ve vysi 3,03 mid. K¢&.
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Chci socialni bydleni,

ktere funguje a neskodi.
Obec musi jit prikladem.

Rozhovor s olomouckou
naméstkyni primatorky
Katerinou Dobrozemskou

58

05

Kdyz se ohlédnete za kon€icim volebnim obdobim, s jakymi hlavnimi

prioritami v oblasti bezdomovectvi a bytové nouze jste na magistrat

nastupovala?
Moje hlavni priorita byla jasna: dosahnout toho, abychom v ramci méstského by-
tového fondu dokazali vycleriovat a pridélovat byty lidem v bytové nouzi. At uz jde
o lidi v situaci zjevné, nebo skryté. Klicové pro mé bylo, aby automaticky nedostavali
byty v socialné vylou¢enych lokalitach, ale distojné misto k Zivotu, kde budou mit
standardni prava a povinnosti ndjemnika. Chtéla jsem vytvofit dobrou praxi, o kterou
se pujde opfit. Kdyz ukazeme, Ze to mésto ve svém majetku umi, bude snazsi ukazat
cestu i dal$im vlastnikim bytt. Moje vize byla socialni bydleni, které funguje a ne-
Skodi — ani sousedstvi, ani majetku.

Jako dlouholeta socialni pracovnice jste méla terénni zkusenost.
Pomohlo vam to?
Z praxe jsem védeéla, ze bez zapojeni obce nemaji socialni sluzby Sanci toto téma
na urovni mésta realné prolomit. Ukazalo se sice, ze musime zrealizovat mnohem
vice zmén nez jen zavést socialni bydleni, ale obec jako silny a pfikladny aktér byla
zakladem.

Pokud byste méla stru¢né shrnout, co se za ty posledni tfi aZ Ctyfi
roky v Olomouci v této oblasti stalo, jak by to znélo?
Rekla bych, ze lidem v bytové nouzi se pootevrely dvere k diistojnému bydleni a ke
skuteénému zivotu. Zaroven je ale potreba fict i B: méstsky bytovy fond rozhodné
nedostaéuje tomu, aby stoprocentné vyresil bezdomovectvi/ bytovou nouzi na tizemi
stotisicového mésta. Proto fikam ,pooteviely“ — ukazali jsme, ze feseni je mozné.
Sokovalo mé, jak malo toho mtze naméstek sam ovlivnit.

Jak moc se liSila vase plvodni oéekavani od reality étyfleté intenzivni

prace? Co pro vas bylo nejvétsim prekvapenim?
Nejvétsim prekvapenim pro mé byly interni bariéry zakopané pfimo v magistratu a ve
spravé majetku. Nékteré principy tam funguji tak dlouho, ze je témér nepredstavitelné
do nich zasahnout. V osobni roviné mé Sokovalo, jak malo véci mlze geséni nameés-
tek sam pfimo ovlivnit, pokud neni z té uplné nejsilnéjsi koali¢ni strany. | kdyz jsem
problematiku dostala do gesce, konkrétni podobu zmén jsem musela v koalici opa-
kované obhajovat. To pfinaSelo obrovské ¢asoveé zdrzeni, se kterym jsem nepocitala.

NarazZela jste i na politicky odpor viéi samotnému tématu?
Ano, dostala jsem nalepku, Ze podporuiji lidi, ktefi si to nezaslouzi, nebo ze prosazuiji
jakeési ,socialistické“ principy. Pfitom jsem se v mnoha vécech stala pragmati¢kou.
Mluvim o trznim a nakladovém najemném. Socialni bydleni nema byt nejlevné;jsi,
podstatou je dobra najemni smlouva, standardni byt a standardni sousedstvi.

V podstaté celé nase oddéleni podpory bydleni je hrazeno z evropskych penéz,
a presto se vedla obrovska politicka debata, jestli ty iredniky viibec potfebujeme. Za
celé ¢étyri roky se mi nepodafrilo dosahnout toho, aby vznikl odpovidajici ufednicky
aparat - stacili by dva lidé —, ktery by se koncepéné zabyval vystavbou a moznostmi
rozsSifovani méstského bytového fondu od vyhledavani pozemkt po doporuceni pro
politickou reprezentaci.
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Ktera konkrétni opatfeni se naopak osvédcila nejvic?

Jednoznaéné zfizeni Kontaktniho mista pro bydleni. KliGové je, Ze jsme ho vytvorili
v centru mésta, mimo budovu odboru socialnich véci nebo Ufadu prace. Nenito misto
tradiéné spojované s tim, ze uz mate fatalni problém a jste ,klient“. Je to dlstojny,
bezbariérovy prostor. Roéné tam zaznamename pres tisic dotaz( a drzime kolem tfi
stovek zadosti o socialni byt. To dokazuje, ze dostupnost bydleni je obrovské téma,
které pali jak mladé lidi, tak ty zranitelné. Kontaktni misto by mélo byt v kazdém vétSim
meésteé jako zakladni nastroj prevence bytové nouze.

Jak se zménil systém pridélovani méstskych bytl jako celku?

Dosahli jsme toho, ze vSechny uvolnéné mestské byty se dnes transparentné déli.
Cast jde do systému podporovaného bydleni (socialni a startovaci byty) s jasnym
cenikem a zbytek nabizime formou elektronickych aukci za trzni ceny. Tyto aukce
nam zaroven drzi realné zrcadlo trhu.

Predchozim principem mésta bylo: ,Bezproblémovy najemnik ziska za odménu
nizké najemné.“ My dnes provazime lidi s téZkymi zivotnimi pfibéhy. Nejsou to jen
lidé, ktefi prosli azylovymi domy. Objevili jsme spoustu pfibéhtl rodin, které pecuji
o dité s tézkym postizenim a na bézném trhu s bydlenim nemaji Sanci uspét. Socialni
bydleni neni o tom, Ze nékdo v minulosti selhal, ale ¢asto naopak o tom, Ze neselhal,
postaral se o blizké a spolec¢nost by viéi nému méla byt solidarni.

Vnimate v tomto ohledu solidaritu i ze strany b&Znych obyvatel
Olomouce?
Urcité. Pravidelné se mi ozyvajilidé, ktefi napfiklad vyfizuji pozUstalost nebo se stéhuji
anabizejinam pro klienty v socialnich bytech zdarma nabytek, praéky nebo lednicky.
Velmi pozitivni ohlasy mam od mladych lidi na projekt startovacich bytt. Oceriu;ji, ze
mésto mysli na to, aby si mohli odlozit néjakeé penize do za¢atku, nez vyresSi své vlastni
bydleni. Jsou to sice zatim takové nase batoleci kriicky, ale délame je.

Trh s bydlenim zamrza, chybi nam systémova legislativa. Jak do vasi

snahy promluvily evropské penize a statni legislativa?

Védéla jsem, ze dotacni tituly jsou nejvétsi Sanci, jak to na irovni samospravy prolomit.
Moje vize byla, Ze to mésto nebude stat nic, protoze uspéjeme s evropskym projektem.
To se povedlo, byt s porodnimi bolestmi, protoze mésto nemélo s psanim takovych
projektli zkusenosti. Nakonec jsme vybudovali skvély tym na odboru socialnich véci,
mame socialni pracovniky i vlastniho technika, ktery lidem pomaha davat byty do
poradku nebo jim asistuje pfi stehovani.

Celou dobu jsme také pfipominkovali vznikajici zakon o podpofe bydleni a byli
jsme soucasti pilotniho projektu, abychom svou ¢éerstvou praxi mohli predat dalSim
obcim. Sami jsme na zaéatku jezdili pro know-how do Brna, Ostravy, Pardubic nebo
na Prahu 3.

Co vas v prubéhu uplynulych let nejvice frustrovalo?
Bylo toho dost. Kdyz jsme na ¢as uvizli v dotaénim zasobniku nebo kdyz jsem musela
krotit napady kolegu, jak by se na méstském bytovém fondu dalo ,,poradné vydélat®.
Frustrovalo me, kdyz Ministerstvo financi vydalo stanovisko, Ze obce a kraje nemaji
vytvaret vlastni garanéni fondy na udrzeni bydleni. Nebo kdyz mi kolegové v radé za-
mitli pokra¢ovani projektu socialniho bydleni s tim, Zze by bylo lepSi za ty penize byty
nakoupit nez zameéstnavat lidi — pfitom bez socialni prace ten systém fungovat nemuze.
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Aktualné mé mrzi, Zze cely segment trhu s bydlenim v disledku vladnich debat
arevizi davek strasné zpomalil, az zamrzl. Vraci se nam vyrazné méné bytu nez dfiv,
takze nase agenda je ted ,,zaSpuntovana“. Lidé z Charity mi potvrzuji, Ze socialni pra-
covnici dnes v podstaté jen vyplnuji Zadosti, ale fyzicky se nic nedéje. Je to obrovsky
pfetlak a bezmoc na vSech stranach.

Kdybyste mohla na urovni statu zménit jednu systémovou véc, co by

to bylo?

Stat musi zakonem jasné stanovit, Ze dostupnost bydleni v riznych formach je po-
vinnosti samosprav. Samospravy, které se k tomu stavéji elem, by mély byt statem
finanéné zvyhodrniovany, klidné i v ramci rozpoc¢tového uréeni dani.

Zaroven potfebujeme legislativu, jeZ zasahne do problematiky investiénich byt —
at uz jde o kratkodobé turistické pronajmy, nebo o spekulanty obchodujici s chudo-
bou. Kazdy jiny byt nez ten, ktery slouzi k vaSemu vlastnimu bydleni, by mél mit bud’
danovou nevyhodu, nebo naopak silnou motivaci, abyste ho poskytli samosprave
pro dostupné bydleni. A v neposledni fadé stat musi dat obcim funkéni metodiku pro
krizové garanénifondy. Vynakladame obrovské nepfimé naklady na sanovaninasledk
ztraty bydleni, prfitom prevence na zacatku by stala jen par tisicikorun.

Co zUstava nejvétsi vyzvou pro Olomouc do dalSich let?
Pokud nebudu pokraéovat v politické pozici, mym nejvétSim pfanim je, aby oddéleni
podpory bydleni a Kontaktni misto pro bydleni nezanikly. Svou praci uz si obhajily.
V obecné roviné si preji, aby dostupné bydleni zlistalo nezpochybnitelnym prvkem
politiky mésta. Olomouc ho ma v nové strategii jako jeden ze ¢tyf hlavnich piliid.
Doufam, ze za par let bude mésto efektivné vyuzivat svij bytovy fond tak, aby se
postaralo o zranitelné i starnouci obyvatele — aby lidé kong¢ilivdomovech, a ne v Usta-
vech. A také aby Olomouc zUstala méstem pro mladé lidi, aby zde po studiich zakladali
rodiny a neodchazeli pry¢. Centrum nesmi zlstat jen hezkym skanzenem pro turisty.

Co byste na zakladé svych zkuSenosti poradila komukoli, kdo tuto
agendu uchopi v jiném Eeském mésté?
Odvahu, vytrvalost a lidskost. Podivejte se do jinych mést a zorientujte se.
Nepodlehnéte iluzi, Ze developefi a nova vystavba sami o sobé vSechno spasi. Je
nutné najit spravnou miru intervence samospravy, ktera odpovida mistnim podmin-
kam. Udélejte si prehled o tom, co je legislativné a dotacné mozné, ale vychazejte
z hluboké znalosti potieb lidi, ktefi ve vaSem méste Ziji.
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5.1.2. Transformace bytové politiky: Jablonec nad Nisou

Jak jsme s obci navazovali kontakt?
Mésto Jablonec nad Nisou se dlouhodobé Fadilo mezi dvacet nejpostizenéjSich
municipalit v Ceskeé republice z hlediska rozsahu bytové nouze (cca 1 000 osob,
z toho pres 300 déti v nevyhovujicich podminkach ubytoven). Méstsky bytovy fond
tvofil pouha 3,5 % z celkového poétu bytd a byl vyznamné podfinancovan. Informace
o fondu byly nedostupné, neexistoval pasport méstskych byt a politika bydleni byla
fragmentovana mezi technicky odbor, majetkovou spravu a socialni véci.

Kontakt a spoluprace se rozjely na bazi fesSeniinstitucionalni paralyzy aabsence
strategickych dat. Jablonec nad Nisou spojil sily s témito partnery:

m Platforma pro socialni bydleni;

B Agentura pro socialni zac¢lefovani.

Externi experti nevstoupili na tfad jako kontrolni organ, ale jako metodicka podpora,

roztriSténou datovou zakladnu.

Co fungovalo pfi prolomeni ledi?

V uvodu spoluprace panovala setrva¢nost a obavy z toho, jakym zplsobem do
systému vpustit zranitelné skupiny obyvatel, aniz by to vedlo k zatizeni méstského
rozpoctu. Pridélovani bytl navic probihalo prostfednictvim zastaralych mechanismu
vybérovych fizeni, tzv. obalek, které reflektovaly pouze finanéni nabidku.

K prolomeni politickych led( vedly nasledujici kroky:

1. Kvantifikace problému podle mezinarodni klasifikace ETHOS
Experti pomohli méstu poprvé v historii sestavit komplexni analytickou
¢ast. Bytova nouze byla pfesné kvantifikovana a zac¢al se systematicky
mapovat technicky stav fondu. Tvrda a nezpochybnitelna data se stala
nejsilngjsSim argumentem pro obhajobu nutnych zmén pfed politickou
reprezentaci, ktera jiz nemohla rozsah krize ignorovat.

2. Preramovani politické vize smérem k rozvoji mésta
Tymy pomohly zformulovat politickou deklaraci, ktera proménila pasivni
udrzbu majetku v aktivni politiku bydleni. Mésto se oficialné zavazalo
k udrzitelnému rozvoji fondu, k podpofe klicovych profesi (ucitelé, 1ékafri,
straznici) a k prevenci socialniho vylouéeni. Tento krok zbavil téma poli-
tického stigmatu a ukazal socialni bydleni jako integralni sou¢ast rozvoje
celého mésta.

3. Rozlozeni politické odpovédnosti (mezioborova fidici skupina)
Byla ustavena mezioborova fidici skupina, ve které spole¢né zasedli
naméstci pro majetek, humanitni oblast a strategii. Soubézné vznikly dvé
specializované pracovni skupiny — Dostupné bydleni a Sprava bytového

ného politika, coz uvolnilo prostor pro exekutivni rozhodnuti.
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Jak prekonat neochotu nebo odpor?

Urednicky aparat se obaval zvy$ené administrativni zatéze a ztraty zab&hnutych me-
chanickych postup(l. Vefejnost zase negativné vnimala netransparentnost systému.
Odpor se podafilo pfekonat témito nastroji:

1. Zrusenisystému vybérovych fizeni a zavedeni transparentniho parovani
Stard pravidla postavena na finanéni nabidce byla zrusena a byty byly rozdéleny
do tfi transparentnich rezimu: byty zvlastniho uréeni (seniofi, ZTP), byty v obecnim
zajmu (kliGoveé profese) a byty v podporovaném bydleni. Systém ,,obalek“ nahradilo
transparentni parovani Zadatell na zakladé doporuc¢eni odborného Poradniho sboru.
Tim se eliminoval odpor verejnosti viic¢i selekci najemniku.

2. Integrovany systém Kontaktniho mista
Otevieni Kontaktniho mista pro bydleni a socialni pomoc v roce 2025 sjednotilo
agendu pod jednu stfechu. Ob¢an v krizi jiz nemusi obihat nékolik budov, coz snizilo
tfeci plochy mezi ufedniky raznych odborl. Kontaktni misto navic zavedlo terénni
pracovniky a metodiku véasného zachytu dluhd, coz urednik(im spravy majetku v praxi
demonstrovalo, Ze novy systém efektivné pfedchazi vzniku pohledavek.

3. Digitalni pasportizace jako benefit pro uredniky
Odpor technickych urednikl vaci reformeé byl prekonan tim, ze jim transformace pfi-
nesla moderni nastroje usnadnuijici praci. Mésto spustilo elektronickou pasportizaci
bytového fondu s vyuzitim aplikace T-map. To Ufednikiim umoznilo efektivni planovani
rekonstrukci na zakladé realnych technickych dat na jeden klik. Zavedeni monitoringu
spotreby energii podle standardu ISO 50001 navic jasné prokazalo snizovani provoz-
nich nakladd budov, coz definitivné zlomilo institucionalni skepticismus.

Strategickou stabilizaci celého systému stvrdilo schvaleni historicky prvni Koncepce

bydleni 2025-2040, ktera dava rozvoji bytové agendy jasny smér na patnact let do-
pfedu, bez ohledu na politické cykly.
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Dojeni domu:

ProcC stat selhava v boji
s byznysem s chudobou

a jak z toho ven?

Rozhovor s naméstkyni primatora
Jablonce nad Nisou pro Zivotni prostredi
a strategii mésta Lenkou Opocenskou
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Pani naméstkyné, vy jste v Jablonci nad Nisou jako zastupitelka

a radni FeSila medializovany pfipad problematické ubytovny Neptun.

Co jste si z této praktické zkuSenosti odneslay Co mésta potrebuji od

statu?
Kauza Neptun mi oteviela o¢i vtom, jak obrovsky dopad obchod s chudobou ma a jak
kratké ruce jako obec mame. Kdyz to nékomu popisuiji, pfirovnavam statni spravu ke
kolaci. Kazdy urfad ma z toho kolac¢e svou pfesnou vyseé. Hygiena fesi plisné, Svaby
a Sténice. Ufad prace fesi davky. Méstska a statni policie fesi bezpeénost. Kazdy se
striktné drzi své agendy a nema kapacitu resit cizi.

Mésto ma v tomto kolaci uplné miniaturni vyse¢ — a tou jsou odpady. Kdyz uby-
tovna neplati odpady, mizeme jim dat pokutu. A tim nase realné pravomoci kongéi.
Cely systém neni propojeny ani koordinovany.

Jaka je tedy role samospravy, pokud nema pfimé paky?

Nasi hlavni roli je koordinace. Pomahat tomu, aby informace proudily mezi vS§emi
dotéenymi organy, davat data dohromady a podporovat statni spravu v tom, aby
postupovala tvrdéji. V pfipadé Neptunu ale problém vygradoval do takové miry, ze
tlak verejnosti a pocit nebezpeéi v okoli — byt statistiky kriminality realné zhorseni
neukazovaly —uz byly neinosné. Nebyla politicka vile ani ¢as situaci resit koncepcéné.
Mésto nakonec objekt odkoupilo za necelych 50 miliont korun. Budova je ted prazdna
a ¢eka na rekonstrukci, ale ti lidé se pouze pfesunuli jinam, nejéastéji do Liberce.
Problém jsme neodstranili, jen odsunuli v éase a prostoru.

Ubytovna Neptun nestéla v Zadné socialné vylou€ené lokalité, ale

na sidlisti blizko centra mésta. Jaké konkrétni kroky nyni Jablonec

podnika, aby vzniku podobnych mist v budoucnu zabranil?

Prevence je vzdy levnéjsi nez represe. Zfidili jsme pracovni skupinu ,Dobra
adresa“. Prvnim krokem je detailni zmapovani rizikovych objektli ve mésté a jejich
osazenstva, abychom védéli, jaké je nase vychodisko.

Ve spolupraci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani (Odbor rozvoje bydleni a sou-
drznosti) chceme zavést takzvany semafor ubytoven. Byla by to metodika hodnoceni
kvality ubytovacich zarizeni. Ubytovny by podle jasnych kritérii spadaly do zelené,
oranzoveé nebo rizikové ¢ervené urovné. Chceme, aby tento systém fungoval napfi¢
mésty. Do Neptunu totiz éasto posilaly rodiny samy socialni pracovnice z Usti nad
Labem nebo Décina. Provozovatel mél na internetu krasné inzeraty s fotkami, které
absolutné neodpovidaly realité, a irady nemély $anci si to ovérit. Tento semafor by
jim poskytl realny obraz.

Proc€ je tak t&Zké tyto praktiky dokazat a viniky potrestat?
Kdyz jsme chtéli jit do hloubky a zjistit, co se v Neptunu déje, narazili jsme na zed
strachu. Ti lidé se strasné boji, ze pfijdou o stfechu nad hlavou. Pro nas je tézké si to
predstavit, ale pro né je to existenéni ,game changer®. Védéli jsme napfiklad, ze je
v objektu nebezpecna elektroinstalace, ale nikdo z ubytovanych nam to oficialné
nepotvrdil a kontrolu z Technického inspektoratu jsme tam uz nedokazali dostat.
Ubytovani lidé se bali, Ze kdyz se na to pfijde, ubytovnu zaviou a oni skonéi na ulici.
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Podafilo se v pripadu ubytovny Neptun provozovatele alespon néjak

finan¢né postihnout?

Hygiena nakonec udélila provozovateli pokutu kolem 100 tisic korun, ale cely
proces trval nékolik mésicu. Museli mit vSe perfektné zdokumentované, pak bézely
Ihtty na odvolani. Vzhledem k tomu, Ze pfijmy takového provozovatele jsou statisice
korun meésicné, je pro néj stotisicova pokuta naprosto zanedbatelna. Branil se spiSe
z principu, ekonomicky ho to viibec nezasahlo.

Presto to pro nas byla obrovska lekce. Ziskali jsme kompetence a navod, jak
postupovat, pokud by se podobny problém v Jablonci opakoval. Dali jsme jasné
najevo, Ze u nas obchodnikiim s chudobou pSenka nepokvete. Mym dlouhodobym
cilem zlstava stabilizace téchto lidi a jejich navrat do standardniho bydleni, aby mohli
normalné zit, déti chodit do Skoly a rodi¢e do prace. S jednou rodinou se jiz tento
postup diky koleglim z kontaktniho mista pro bydleni a socialniho odboru podafilo
dotahnout do konce.
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5.2. ZahraniCi

5.2.1. Komplexni transformace systému reSeni
bezdomovectvi v Cardiffu (Wales)

Tato pfipadova studie shrnuje vyvoj a sou€asny stav politik ukon¢ovani bezdomo-
vectvi v Cardiffu, hlavnim mésté Walesu. Piestoze se Cardiff od ¢eskych mést na
prvni pohled v mnohém lisi, nachazi se v regionu, ktery ma fadu spoleé¢nych zkuse-
nosti s éeskymi uhelnymi regiony. Jizni Wales, véetné sousedniho regionu Rhondda
Cynon Taf (RCT), byl po desetileti spojen s tézbou uhli a nasledné prosel obdobnou
ekonomickou a socialni transformaci jako naptiklad Moravskoslezsky &i Ustecky kraj.
Dusledky utlumu primyslu se zde dodnes promitaji do vy$si miry chudoby, zdravotnich
nerovnosti i probléma spojenych s bydlenim.

Pfistupy a nastroje popsané v této kapitole pfitom nejsou omezeny pouze na
Cardiff, ale tvofi soucast SirSiho velSského systému prevence a fesSeni bytové nouze,
ktery se uplatriuje také v regionech, jako je RCT. ZkuSenosti z Walesu proto mohou
byt inspirativni také pro ¢eské prostredi.

Cardiff proSel v poslednim desetileti zasadni transformaci od reaktivnich sluzeb
k proaktivnimu integrovanému systému zameéfenému na prevenci a rychlé zabydlo-
vani. Na zakladé strategickych dokumentu z let 2018-2026 ukazuje, jak Ize legislativni
ramec proménit ve funkéni centralizovany systém (tzv. Rapid Rehousing a Housing
First), ktery efektivné zapojuje soukromy realitni trh a eliminuje krizova provizoria.
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CAST I: Kontext a strategicka vize: Od Feseni krize
k systémové zméné

1. Legislativni ukotveni a vyvoj strategii

Cardiff jakozto nejvétsi mésto Walesu ¢eli unikatnim strukturalnim a socioekonomic-
kym tlakiim spojenym s bezdomovectvim. Strategicky pfistup mésta prosel kontinu-
alnim vyvojem od Strategie pro lidi bez pfistfesi (2017) pres Strategii bezdomovectvi
(2018) az po soucasny Program podpory bydleni (2022-2026). Tato politika se opira
o progresivnivelsskou legislativu, zejména o zakon o bydleni zroku 2014 - Housing
(Wales) Act 2014, ktery uklada samospravam zakonnou povinnost bezdomovectvi
aktivné prfedchdzet, nikoli na néj pouze reagovat.

2. KIliéové vize a principy systému

Transformace cardiffského modelu je postavena na tfech hlavnich pilifich:

m Cil ,Rare, Brief and Unrepeated“: Hlavni ambici mésta je zajistit, aby situace
bezdomovectvi byla v Uzemi jevem vyjimeénym (vzacnym), trvala naprosté
minimum ¢asu (kratkodobym) a u konkrétnich osob se jiz nikdy neopakovala.

B Celosystémovy pfistup (Whole System Approach): Cardiff uznava, ze
stabilita bydleni je pfimo propojena s oblasti vefejného zdravi, zaméstnanosti
akomunitni soudrznosti. Strategie proto pevné integruje potfeby ohrozenych
lidi, kvalitu jejich domovt a silu lokalnich komunit.

® Trauma-informovany pfistup: Veskeré verejné i socialni sluzby jsou desig-
novany tak, aby citlivé reflektovaly minulé (¢asto traumatické) zkuSenosti
klientu a cilily na odstranovani hlubinnych pficin socialniho vylouéeni, nikoli
pouze na feseni jeho vnéjSich symptomd.

Deklarace stavu nouze (2023): V prosinci 2023 Cardiff oficialné vyhlasil stav nouze

v oblasti bydleni. Ddvodem byl rekordni narlist Zzadosti o pomoc, eskalace Zivotnich
nakladu ob¢ant a kriticky nedostatek dostupnych byta na trhu.
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CAST II: Prevence a aktivni oslovovani klientd v Gzemi

Cardiff klade extrémni dliraz na to, aby domacnosti o své bydleni viibec nepfisly
a aby lidé zijici na ulici (rough sleepers) byli okamzité podchyceni multidisciplinarni
podporou.

1. Komunitni huby a mechanismy véasné intervence

Jako zakladni preventivni val vybudovalo mésto sit tzv. Komunitnich hub, které
funguiji jako jednotna nizkoprahova kontaktni mista pro ob¢any v nouzi pfimo v lo-
kalitach, kde ziji.

E Jednotny vstupni bod: Prolomeni jazykovych a kulturnich bariér zajistuje
poskytovani poradenstvi a klientské podpory v 18 jazycich.

® Individualni plany bydleni: Pro kazdého ob&ana, kterému hrozi riziko ztraty
domova, sestavuje specializovany pracovnik individualni plan s konkrétnimi
pravnimi, finanénimi a socialnimi kroky k udrzeni stavajiciho bydleni.

m Mediace a vyjednavani: Klicovou roli hraje rodinna mediace (zamérena
zejména na mladé lidi na prahu dospélosti opoustéjici domov) a aktivni vy-
jednavani se soukromymi pronajimateli. Uspé&snost rodinné mediace mezi
lety 2022 a 2024 vzrostla 0 23 %.

Vysledky prevence: V obdobi let 2023-2024 se v Cardiffu podafilo stoprocentné
zabranit ztraté bydleni u 77 % domacnosti, které vyhledaly pomoc véas. Cekacidoba
na preventivni schlizku se v roce 2024 zkratila z plvodnich 36 dni na pouhych pét dni.

2. Podpora na ulici: Multidisciplinarni tymy a aktivni oslovovani klient
v uzemi

Pro osoby, které jiz o zazemi prisly, funguje intenzivni systém terénni podpory s cilem
»NoO First Night Out“ — tedy zabranit tomu, aby novi lidé spali na ulici déle nez jednu
noc.

® Multidisciplinarni tym (MDT): Tento kli¢ovy organ pfimo sdruzuje specia-
listy na socialni praci, klinickou psychologii, adiktologii a probaci. MDT se
schazi kazdy tyden k pfipadovym setkanim nad individualni situaci kazdého
jednotlivce na ulici.

m Aktivni oslovovani klient( v tizemi: Terénni tymy aktivné monitoruiji ulice
mésta kazdy den od 6:00 do 21:00, vyhledavaji lidi bez domova a nabizeji
jim okamzitou pomoc.

m Sluzba znovunapojeni: Pro osoby, které nemaji k méstu Cardiff zadnou
prokazatelnou lokalni vazbu, zajistuje partnerska Armada spasy bezpecny
navrat do jejich domovskych regiont, kde maji okamzity zakonny narok na
ubytovani a navaznou péci.

m Aktivizaéni programy: Mésto organizuje smysluplné volno¢asové, sportovni
a umélecké aktivity, které slouzi jako nastroj pro postupné budovani davéry
mezi klientem a socialnim pracovnikem a motivuiji lidi k opusténi ulice.
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CAST lll: Transformace ubytovacich model a sprava
systému

Cardiff realizoval radikalni odklon od tradi¢niho ,prostupného bydleni “ (z ulice do
nocleharny, z nocleharny do ubytovny, z ubytovny do tréninkového bytu) a piné se
pfeorientoval na metodu pfimého zabydlovani.

1. Inovativni modely bydleni a materialni kapacity

B Housing First (Bydleni pfedevsim): Klienti s nejkomplexnéjsimi potfebami

(dusevni nemoci, chronické zavislosti) jsou umistovani pfimo do stalych

najemnich bytl s intenzivni podporou, aniz by museli nejprve prokazovat

»Pfipravenost na bydleni“. Tento model vykazuje v Cardiffu 92% uspésnost

v udrzeni bydleni.

Rychlé zabydlovani (Rapid Rehousing): Mésto implementuje plan pfechodu

na systém, kde krizova ubytovani slouzi pouze jako kratkodoba, radove

tydenni zastavka pro stabilizaci. Cilem je okamzity pfesun domacnosti do

stabilniho domova a poskytnuti mobilni asistence.

B Modularnivystavba (projekt Gasworks): Jako bezprostfedni reakci na akutni
nedostatek bytového fondu mésto realizovalo projekt Gasworks. Jedna se
o nejvétsi modularni sidlisté ve Walesu, které poskytuje 200 vysoce energeticky
efektivnich, rychle sestavitelnych jednotek pro rodiny v bytové nouzi.

B Souvisla podpora: Pro osoby vyzadujici nepfetrzity dohled buduje Cardiff
s partnery specializované domy se stalou pfitomnosti podptrného personalu
(napfiklad integrovany projekt Blue Dragon uréeny pro seniory bez domova).

2. Spoluprace, alokace fondu a zapojeni soukromého trhu

Provoz celého systému stoji na sdilené spravé a manazerském fizeni vztahll mezi
radnici, registrovanymi socialnimi pronajimateli a soukromymi majiteli nemovitosti.
B Spoleény poradnik: Mésto a vSichni socialni pronajimatelé v regionu operuji
s jednim centralizovanym seznamem ZadatelU, coz dramaticky zjednodusuje

a urychluje proces pridélovani volnych byta.

m Alokace podle potieb: Pravidla pfidélovani jsou strikiné designovana ve
prospéch osob v akutni krizi. V letech 2023-2024 bylo 74 % vS§ech socialnich
najmu pfednostné pfidéleno pravé domacnostem v bytové nouzi.

B Specializované tranzitni programy: Mésto zavedlo mezioborové protokoly
pro osoby propousténé z véznic, psychiatrickych nemocnic nebo pro uprchliky,
¢imz se efektivné zamezilo jejich institucionalnimu padu do bezdomovectvi.
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3. Mobilizace soukromého sektoru: Tym LETS a Leasing Scheme Wales

KliGovym nastrojem pro navyseni kapacity bydleni mimo obecni nemovitosti je pro-
gram Leasing Scheme Wales (LSW) realizovany specializovanym méstskym tymem
LETS (Landlord Enquiry and Tenant Support). Tento nastroj efektivné zapojuje sou-
kromé vlastniky byt(i do méstského systému bydleni tim, Ze veskera komeréni rizika
pfenasi na samospravu.

Parametr Praktické nastaveni a garance pro pronajimatele.

schématu LSW

Doba fixace Dlouhodobé pronajmy a stabilni smluvni jistota

a garance na dobu 5-20 let.

Garantované Mésto majitelim pIné garantuje pravidelnou mési¢ni
néjemne' vyplatu ndjemného ve vysi statem stanoveného

normativu mistniho prispévku na bydleni, a to
i v obdobi, kdy je byt neobsazeny (nulové riziko
vypadku pFijma pro majitele).

Kompletni sprava Sprava nemovitosti pfechazi na urad. Mésto resi
méstem vybér najemnikd, kontroly, stiznosti i béZnou udrzbu -
majitel neplati Zadné provize realitnim kancelarim.

Financéni dotace MozZnost ziskat okamzity grant az 5 000 £

a granty (cca 140 000 Kg) na renovaci bytu. U dlouhodobé
prazdnych nemovitosti ¢ini grant az 25 000 £
(cca 700 000 Kg). Dalsich 5 000 £ je k dispozici
na energetickou optimalizaci (energeticky Stitek
budovy tfidy C - uspora = oficialné Prikaz
energetické naro¢nosti budovy neboli PENB).

Zaruka vraceni Meésto smluvné garantuje, Ze po skonceni leasingu

stavu vrati nemovitost v pivodnim stavu (vyjma b&zného
opotfebeni) a pIné hradi opravy pfipadnych kod
zpUsobenych najemnikem.
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Manazerska doporuceni pro ¢eské obce (pouceni z cardiffské praxe)
Pro Geské obce, které ted méni svou bytovou politiku a zavadeéji Kontaktni mista pro
bydleni, z toho plynou étyfi hlavni rady:
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m Sjednotte sluzby pod jednu stfechu. Clovék v nouzi by nemél obihat socialni

odbor, spravu majetku a dluhovou poradnu zvlast. VSechno by mélo fungovat
na jednom misté. Takové kontaktni misto musi lidi aktivné vyhledavat a po-
mahat jim v€as - idealné jesté dfiv, nez rodina dostane vypovéd z najmu
a ocitne se na ulici.

Pfevezmeéte riziko za soukromé majitele bytd. Pokud obec nema dost
vlastnich byt(, musi soukromé pronajimatele motivovat. Kdyz jim mésto
smluvné zarudi, ze dostanou najem, i kdyz bude byt zrovna prazdny, a ze
zaplati pfipadné Skody, ziska tim pfistup k tisicim byt( na trhu bez toho, aby
muselo hned stavét nové.

Zavedte poradnik podle toho, kdo byt nejvic potfebuje. Zapomernte na
pravidlo ,kdo dfiv pfijde“ nebo na obalkovou metodu, kde vyhrava nejvyssi
finanéni nabidka. Lepsi je spravedlivy bodovy systém, ktery upfednostni
rodiny a lidi v té nejhorsi situaci.

Propojujte samotné bydleni s podporou. Poskytnout lidem v nepfiznivé
zivotni situaci pouze samotné bydleni nestaci; bez navazuijici socialni podpory
je toto feSeni neefektivni. Koncept rychlého zabydlovani stoji natom, ze obec
zajisti penize pro terénni socialni pracovniky, adiktology nebo lékafe, ktefi pak
za lidmi dochazeji domu a pomahaji jim nové bydleni udrzet.



Nastroje a postupy
pro obce

(Prakticky pravodce,
jak na zménu v oblasti bydleni)




Tento text rozvadi zkuSenosti z 11 ¢eskych mést zapojenych do projektu Posileni
a rozvoj systémovych fesSeni v TOP 20 obcich s nejvy$sim podilem bytové nouze
aprekladaje do praktického navodu pro obce, které chtéji systematicky fesit bytovou
nouzi. Tento pfistup zaroven odpovida implementaci zakona o podpore bydleni®,
ktery klade daraz naroli obci, koordinaci aktér(i a systémové feseni bytové nouze na
uzemi obci s rozsifenou pusobnosti.

Nejde o univerzalni ,recept”, ale o soubor ovérenych krokl, které se v rliznych
obmeénach opakuji tam, kde se véci skutec¢né dafi posouvat.

9 Zakon ¢. 175/2025 Sh., o poskytovani nékterych opatieni v podpore bydleni (zakon o podpore
bydleni). Dostupné online na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2025-175.
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6.1. Jak zacit: od prvnich krokt
k funkénimu tymu

Zahajeni systémové zmeény v bydleni neni jen otazkou dobré viile, ale predevsim
hledani spole¢né fe€i napfi¢ Ufadem. V praxi se ukazuje, ze kliCové je postavit funkéni
tym, ktery dokaze propojit politickou vizi s odbornou praxi a kazdodenni realizaci.

ZkusSenosti zaroven ukazuiji, ze Uspéch v této fazi nejvice ovliviiuje kombinace
politické podpory, aktivnich nositelll zmény, dostupnych kapacit a schopnosti propojit
oblast bydleni se socialnimi sluzbami. Zde jsou zohlednény klicové faktory Uspésnosti
ajejich bariéry z kapitoly 4.2.

A. Najdéte ,tahouny” zmény a zvolte vhodnou strategii

Budovani ,trojuhelniku spoluprace”
ZkusSenosti z uspésnych lokalit (napriklad Olomouc) ukazuji, ze systém funguje nej-
lépe, kdyzZ se potkaji tfi doplnujici se role:
1. Politicka podpora: politik, ktery téma vnima jako prioritu a poskytuje mu
zastitu.
2. Odborné a metodické vedeni: typicky vedouci socialniho odboru (pfi-
padné bytového odboru), ktery zajistuje odbornost a stabilitu systému.
3. Realizaéni sila: pracovnici kontaktnich mist ¢i zabydlovacich tymd, ktefi
pracuji pfimo s domacnostmi.

Tento model v praxi propojuje klicové faktory uspéchu - politickou vuli, odborné
vedeni a dostatec¢né personalni kapacity pro praci s domacnostmi.

Pokud néktera z téchto roli chybi, neni to nutné konec snah, ale signal k upravé
strategie, tak aby odpovidala mistnim moznostem. Zaroven jde o ¢astou bariéru -
nevyvazenost téchto roli vede k pretiZzeni jednotlivcl nebo k tomu, ze systém
zUistava pouze ,na papire“.

Strategie pro rlizné vychozi situace
V realném prostfedi obci se mnohdy setkavame se situacemi, kdy podminky pro tento

yidealni trojuhelnik“ nejsou od po&atku napinény.

Kazda z téchto situaci vyzaduje specificky pfistup.
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1. Situace: Motivovany politik narazi na limity vnitinich kapacit
uradu

Casto se stava, ze vedeni mésta ma velky zajem o inovace, ale narazinato, ze agenda
bydlenilezinaramenou jediného ¢lovéka nebo neni v souladu se zavedenymi postupy
ufadu.

m Kdyz chybi realizaéni tym: Pokud zajem politika a vedouciho odboru &i ko-
ordinatora bydleni narazi na personalni poddimenzovani, je prvnim krokem
posileni kapacit ifadu. Bez stabilniho aparatu nelze vizi dlouhodobé udrzet
a hrozi pretizeni klicovych pracovnik.

m KdyzZ chybisoulad s vedoucimi odbor: Narazeji-li vize vedeni na zavedené
administrativni nastaveni odboru, osvédcilo se vytvoreni nového institucio-
nalniho zazemi. V nékterych méstech byl feSenim vznik specializovaného
oddéleni ¢i odboru, ktery mohl agendu rozvijet samostatné a v novém pojeti.

Typicka kombinace silné politické vile, ale slabych personalnich kapacit patfi mezi
nejcastéjsi bariéry rozvoje systému.

2. Situace: Agenda vychazi ,zdola“ (odborny zajem bez jasného
politického zadani)

Nékdy iniciativa vychazi od motivovanych tfednikd nebo zastupct socialnich sluzeb
v dobé, kdy politické vedeni feSi jiné priority nebo je k tématu zdrzenlivé.

B Role dat jako mostu: V tomto prostiedi je nejlepSim nastrojem mapovani
potieb. Nestranna a daty podlozena analyza situace pomahatéma odpoliti-
zovat a ukazat ho jako vécny problém spravy mésta, nikoli jako ideologickou
otazku. Zaroven vytvaFi spoleény referenéni ramec pro rlizné aktéry, ktefi se
mohou opfit o stejna fakta misto dojma. Diky tomu se diskuse posouva od
sporu o interpretaci k hledani konkrétnich feseni.

B Vyuziti,,okna pfilezitosti“: Pokud mésto zmény zatim neplanuje, je strategii
budovat odbornou shodu mezi aktéry v terénu a priilbézné se pfipravovat na
,0Kno pfilezitosti“ - tedy moment, kdy se otevie prostor pro zménu (napriklad
nova legislativa, dotaénivyzva, zména politického vedeni, inspirace z jiného
meésta, ale i zhorSeni ¢i medializace problému nebo mimofadna situace, ktera
urychlirozhodovani). V takové chvili lze najiz pfipravené shodé rychle stavét
a posunout téma do politické roviny.

V této situaci hraji data kliGovou roli jako nastroj, ktery pomaha budovat a ukotvovat

shodu mezi aktéry napfi¢ odbornym i politickym spektrem a zaroven ji pfevadét do
konkrétnich krok(l mésta.
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3. Situace: Potreba sladéni ,ekonomické“ a ,socialni“ spravy

Castou vyzvou je nastaveni komunikace mezi odbory, které spravuji majetek, a témi,
které feSi socialni oblast.

B Spolecéné postupy pfi pfidélovani a koordinace: Jako zasadni nastroj pro
funkéni systém se ukazuje nastaveni postupt, kdy socialni byty jsou pfi-
délovany s diirazem na hloubkovou znalost situace klienta a nastaveni
adekvatni podpory. Tento pfistup v praxi vyzaduje tzkou koordinaci mezi
socialnimi pracovniky, ktefi s klientem dlouhodobé pracuji a znaji jeho po-
tfeby, a bytovym odborem, respektive odborem spravy majetku ainvestic,
jenz byty spravuje z ekonomického a technického hlediska. Tato provazanost
mezi ,socialni“ a ,majetkovou“ slozkou ufradu je kli¢ova pro stabilitu najem-
niho vztahu i efektivni prevenci selhavani domacnosti v novém bydleni.

B Hledanikonsenzu ohledné mensich kroki: Namisto prosazovanirozsahlych
reforem je U€inné;jsi zagit konkrétnimi technickymi upravami - napfiklad revizi
pravidel pfidélovani obecnich byti tak, aby se do nich dostavaly domacnosti
v bytové nouzi a s adekvatni podporou se v nich dlouhodobé udrzely. Tento
postup postupné posiluje divéru mezi odbory i na politické trovni.

Pravé propojeni bytové politiky a socialni prace je jednim z rozhodujicich faktor(
uspéchu. Bez néj dochazi k selhavani najemnich vztaht i celého systému.

Klicové pouéeni

Kazdé mésto ma svuij vlastnirytmus a historii vztahu. Dlouhodobé udrzitelny systém
proto vzdy stoji na kombinaci diivéry, spoluprace mezi odbory, zapojeni poskyto-
vatell socialnich sluzeb a stabilniho institucionalniho ukotveni.

B. Oprete se o data - ale nezustarite u nich

Mapovani miry bytové nouze'?

Pokud chce mésto nebo obec porozumét mife bytové nouze na svém uzemi, ma
k dispozici dva zakladni nastroje. Pro rychly kvalifikovany odhad rozsahu problému lze
vyuzit dostupna data (napfiklad z Ufradu prace). Tento krok pomaha vytvorit zakladni
pfehled a slouzi jako vychozi bod pro planovani dalSich opatfeni.

V navazuijici fazi je vhodné vyuzit podrobné;jsi nastroje, jako je registracnityden.
Jde o terénni Setfeni, které umoznuje |épe porozumét konkrétnim domacnostem a je-
jich potfebam; zaroven je vSak klicové na jeho vystupy systematicky navazat dalSimi
kroky, aby ziskana data vedla k realnym opatfenim a zménam v praxi.

Mapovani by v§ak nemeélo byt chapano pouze jako sbér dat. Souc¢asné je jednim
z klicovych nastroju, jak propojit odborné poznani s politickym rozhodovanim a bu-
dovat sdilené porozuméni mezi aktéry.

10 Vice o mapovani miry bytové nouze viz Kocman, D. a kol. (2019): ,Mapovani miry bytové
nouze“. In: Systémové rfeseni bytové nouze rodin a jednotlivcu. Praha: Platforma pro
socialni bydleni, s. 44-56. Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.org/wp-content/
uploads/2022/12/TOOLKIT_WEB.pdf.
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Rychlé zmapovani situace pomoci dostupnych dat
Pro zakladni odhad Ize vyuzit existujici datové zdroje bez nutnosti naroéného terénniho
Setfeni. Ve spolupraci obce, Ufadu prace a poskytovatel(i socialnich sluzeb je mozné
béhem nékolika tydnU ziskat prehled o rozsahu bytové nouze.

Dulezité je tato data doplnit o zkuSenosti aktér( z praxe, které pomohou vysvétlit,
pro¢ lidé v bytové nouzi kon¢éi a jaké bariéry jim brani situaci resit.

Takto pojaté mapovani pomaha:
B pojmenovat konkrétni problémy;
B nastavit realistické priority;
m legitimizovat zmeény v(ci politickému vedeni i vefejnosti.

ZkusSenosti ukazuji, ze kombinace dat a praktickych zkusenosti z terénu je zasadni
pro pochopeni skuteénych pfi€in bytové nouze i bariér v systému.

Co by mapovani mélo pokryvat
Aby bylo mapovani vyuzitelné pro nastaveni politiky, mélo by se zaméfit na nékolik
klicovych oblasti:

B Rozsah a struktura bytové nouze: kolik domacnosti se nachazi v nouzi
a které skupiny jsou nejvice ohrozené.

m Stav a sprava bytového fondu: kapacity obce, pravidla pfidélovani byt
a moznosti jejich efektivnéjsiho vyuziti.

B Stavajici nastroje a sluzby: prehled existujicich opatreni (napfiklad socialni
prace, Kontaktni misto pro bydleni, poskytovatelé socialnich sluzeb,
soukromé ubytovny) a jejich realné fungovani.

B Systémové a vztahové bariéry: napfiklad nedostateéna spoluprace mezi
odbory, nejasné kompetence nebo politické limity; jako vhodna se pro odhaleni
nedostatk( stavajiciho systému jevi metoda ,,popisu prichodu sluzbou* - jde
o typizované schéma, které mapuije trajektorii osob v bytové nouzi.

m Potreby a priority: shoda aktérll na tom, co je nutné fesit jako prvni.

Duraz na tyto oblasti odrazi hlavni faktory ispéchu systému - dostupnost bydleni,
funkéni sit sluzeb, spolupraci aktéri a schopnost systém fidit na zakladé dat.
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Jak mapovani realizovat

Mapovani by mél idealné koordinovat externi expertni subjekt, ktery pfinasi me-
todickou oporu a nadhled, ve spolupraci s lokalnimi ,agenty zmény“ z fad ufadu
i politického vedeni.

Do procesu je vhodné zapojit samospravu (zejména socialni a majetkové odbory),
Ufad prace, poskytovatele socialnich sluzeb, pfipadné dalsi instituce.

Klicové je data prubézné sdilet, spoleéné interpretovat a vyuzivat pro
rozhodovani.

Zapojeni Sirokého spektra aktér( zaroven posiluje spolupraci v izemi, ktera je
jednim z klicovych predpokladd uspéchu. Neméneé dilezité je ale s daty aktivné pra-
covatinaurovnifizeni obce —zavéry ze Setreni je vhodné systematicky predstavit
politickému vedeni (napfiklad formou specializovaného seminare pro zastupitelstvo),
nechat je formalné projednat (minimalné radou mésta) a idealné na jejich zakladé
zadat konkrétni ukoly. Typicky muze jit o uloZeni tkolu pfisluSnému odboru (napfiklad
socialnimu), aby na zakladé zjisténi pfipravil aktualizovanou zpravu ¢i navrh opatreni
av pravidelném intervalu (napfiklad po roce) vyhodnotil posun.

Data nestaci - dulezita je i podpora

Samotna data ke zméné nestaci. Bez propojeni dat, politické vile a kapacit zUstavaji
i kvalitni analyzy bez realného dopadu. Proto je dllezité sbér dat a budovani podpory
realizovat paralelné — priibézné sdilet zjiSténi a zapojovat aktéry do hledani feseni.

Zmapujte vztahy, nejen byty

Vedle dat o domacnostech, bytech a stavajicich nastrojli je zasadni pochopit i vztahy
v uzemi. Klicové je védeét, kde spoluprace funguje a kde naopak vazne.

Praxe ukazuje, Ze nejvétsi bariéry byvaji spiSe vztahové nez technické (na-
pfiklad mezi odbory nebo mezi méstem a poskytovateli socialnich sluzeb). Jejich
pojmenovani a postupné zlepsovani je podminkou pro Uspésné zavadéni zmeén.
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6.2. Rizeni zmény na lokalni
urovni

Aby zmény vydrzely, nestaéi jednorazova iniciativa. KliGovym faktorem je pfitom nejen
nastaveni procest, ale i jejich ukotveni v institucionalnich strukturach, kapacitach
a dlouhodobé politické podpore.

Vytvorite funkéni platformu

Zakladnim nastrojem fizeni je pracovni skupina nebo platforma, ktera propojuje
vSechny dllezité aktéry.

V nékterych méstech se osvédcilo Siroké zapojeni lidi z riznych instituci, jinde
naopak mensi, odborné zamérena skupina. Neexistuje jeden spravny model — dii-
lezité je, aby skupina:

m mélajasny cil;

m pravidelné se schazela;

E mélaredlny vliv narozhodovani.

Platformy mohou vznikat ,shora“ (z iniciativy vedeni mésta), ale i ,zdola“ - napfiklad
ziniciativy odbornik( v situaci, kdy politicka podpora zatim chybi. Funkéni platforma
pomaha prekonavat jednu z nejéastéjSich bariér — roztfisténost aktérl a nedostatec-
nou koordinaci mezi oblasti bydleni a socialnich sluzeb.

Vytvorte a posilte roli koordinatora

Koordinator bydileni je klicova role, ale zaroven velmi naro¢na. Pokud je na agendu
sam, rychle narazi na limity.

Dobfre fungujici model pogéita s tim, Ze koordinator ma:

m dostatec¢nou kapacitu (tym nebo alespon sdilenou podporu);

H jasny mandat;

m pristup k rozhodovacim procesiim;

m zaroven aktivni roli v propojovani aktér( v izemi.

Dostate¢né personalni kapacity a jasné ukotveni této role v ramci GUfadu patfi mezi
klicové faktory Uspéchu - bez nich se systém stava zavislym najednotlivcich a ztraci
stabilitu.
V praxi se osvédcuje, kdyz koordinator zaroveri:
m vede pracovni skupinu nebo jinou funkéni platformu, ktera propojuje kli¢ové
aktéry;
B je organizaéné ukotven v relevantni struktufe (napfiklad v ramci socialniho
odboru, bytového odboru nebo spravy majetku);
B ma pfimou komunikaéni linku na politické vedeni mésta i vedouci jednotli-
vych odbord;
B je uzce napojen na poskytovatele socialnich sluzeb i dalSi aktéry v uzemi —
nejen v ramci komunitniho planovani, ale i v kazdodenni operativni spolupraci.
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Pravé tato ,,propojovaci“ role byva rozhodujici — koordinator neni jen administrator
agendy, ale nékdo, kdo aktivné spojuje rlizné sveéty (socialni, bytovy, politicky)
a pomaha hledat spole¢na reseni.

Bez tohoto zazemi a postaveni se i dobré napady jen obtizné proménuji v konkrétni
kroky a udrziteIné zmény.

Preklente rozdilné ,,svéty“

Jednim z nejcastéjSich problémli je stfet dvou logik:
m ekonomické (sprava majetku, navratnost);
m socialni (pomoc lidem v nouzi).

Schopnost sladit ekonomickou a socialni logiku patfi mezi klicové podminky pro
efektivni vyuzivani bytového fondu i dlouhodobé udrzeni domacnosti v bydleni.

Tomu pomaha:
B jasné rozdélit role a odpovédnosti;
® nastavit spole¢na pravidla a zplsob komunikace;
B hledat feSeni, ktera davaji smysl obéma stranam.

V praxi se osvédcilo nastavit v ramci spolecné komunikace pravidelna setkani,
kde se obé strany snazi srozumitelné vysvétlit svou perspektivu té druhé. Klicova
je kvalitni facilitace, jinak se tato setkdni snadno mijeji u¢inkem. Vhodné je dopl-
novat je i o format, kdy socidlni pracovnici sdileji anonymizované pribéhy klientt
s pracovniky spravy majetku. Je dilezité si uvédomit, Ze pracovnici spravy ma-
jetku prichazeji s klienty do kontaktu prevazné ve chvilich, kdy nastdava problém,
a nemaji tak mozZnost vidét pozitivni dopady své prdce. Socidlni pracovnici sice
Celi vétsi zatézi, ale jejich zkusenost je vyvazenéjsi — vidi i posuny a uspéchy.
Pravé sdileni ,,dobrych konct“ je proto dllezité pro udrZzeni motivace a prevenci
vyhoreni u pracovnikt spravy majetku, kteri se k témto pribéhim ve své kazdo-
denni agendé jinak nedostanou.

Nékdy muze pomocii organiza¢ni zména - napfiklad pifesun agendy bliZze k socialnimu
odboru. Ten uz totiz v fadé pfipadu disponuje relevantni zkusenosti, napfiklad pfi praci
se zadostmi o domy s pecovatelskou sluzbou, kde vede prabézné aktualizovanou
evidenci Zadatel(, vyhodnocuje jejich situaci z hlediska zranitelnosti a prioritizuje,
komu ma byt nabidnuto bydleni. Zaroven uplatiiuje socialni hlediska a vi¢i Zadateliim
pfistupuje ,pecujicim“ zplsobem - propojuje je se sluzbami, komunikuje s rodinou
apodporuje stabilizaci jejich situace. Tyto zkusenosti lze dobfe vyuzit i pfi nastavovani
SirSiho systému podpory v bydleni.

Bez provazanosti dochazi k jedné z ¢astych bariér — oddélenému fungovani
systému, které ve vysledku snizuje efektivitu celé politiky bydleni.
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Myslete za hranice mésta

Bytova nouze se nefidi administrativnimi hranicemi obci. Lidé se stéhuiji, vyuzivaji
sluzby v Sir§im uzemi a problémy se ¢asto prelévaji mezi jednotlivymi mésty a obcemi.
Zejménav mensich méstech aregionech proto nedava smysl fesit situaciizolované.

Klicova je spoluprace v ramci Sir§iho izemi— na Grovni obci s rozsifenou pusob-
nosti (ORP), mikroregionu nebo kraju. V kontextu implementace zakona o podpofe
bydleni tato spoluprace nabyva na vyznamu, protoze umoznuje efektivnéji vyuzivat
jednotlivé nastroje a koordinovat jejich fungovani napti¢ tzemim.

Sdileni kapacit, informacii konkrétnich nastroja (napfiklad prace kontaktnich mist,
zajisténi byt nebo poskytovani podpory v bydleni) mize vyrazné zvysit efektivitu
celého systému. Zaroven pomaha predchazet situacim, kdy se problémy pouze pre-
souvaji z jedné obce do druhé. Spoleény postup tak vede nejen k lepSim vysledkiim
pro jednotlivé domacnosti, ale i k udrzitelnéjSimu fungovani celého regionu.

Ze stejného dlivodu je namisté postupovat obezietné pfi zajiStovani bydleni domac-
nostem prebyvajicim v objektech, které jsou provozovany v ramci tzv. obchodu s chu-
dobou. Pokud je poskytovani substandardniho bydleni diskriminovanym a zranitelnym
skupinam obyvatel hlavni obchodni strategii majitele objektu, je velice pravdépodobné,
ze vypadky pfijm0 bude sanovat aktivnim vyhledavanim osob v bytové nouzi za hra-
nicemi ORP. Pokud vysledkem nové bytové politiky ukonéovani bezdomovectvi bude
stale obsazena ubytovna a migracni pfiristek, dostavi se brzy pocit frustrace. Solidarita
a pfeshranicni spoluprace musi byt vyvazeny racionalnim pfistupem.

Myslete na rovnomeérnou distribuci

Socialni byty by nemély byt koncentrovany na uzce vymezeném uzemi, natoz v jed-
nom objektu. Podil socialnich bytl v jednom domé by nikdy nemél pfesahnout 20 %.
I v pfipadé, Ze se tento limit dafi dodrzovat, se mize stat, Ze se zménou bytové politiky
se mirné upravii demograficky profil nékterych ¢asti obce (napfiklad kvuli koncentraci
obecniho bytového fondu na nékterych adresach), coz miize mit dopady na distribuci
zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami, poptavku po volnoéasovych aktivitach
i pocit bezpeéi obcan. | zde plati, Ze se nejedna o nefesitelné problémy. Naopak,
v€asnou komunikaci se $kolami, méstskou policii, poskytovateli socialnich sluzeb
a vefejnosti je mozné tyto vyzvy vyuzit pro posileni divéry vefejnosti a institucional-
nich aktérl v politiku ukonéovani bezdomovectvi.
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Modely spravy a fizeni obecniho bytového fondu

Z praxe ¢eskych meést se jako funkéni dlouhodobé osvédcuje usporadani, ve kterém
jsou jasné oddéleny tfi role:

® mésto nastavuje politiku a rozhoduje o pridélovani bytd;

B profesionalni subjekt zajistuje technickou spravu a ekonomiku;

B socialni aktéfi poskytuji podporu domacnostem v bydleni.

Ne vSechna mésta tomuto idealnimu modelu odpovidaji, ale dava smysl se mu po-
stupné priblizovat — s ohledem na vychozi situaci.

Pokud dnes spravuje bytovy fond pfimo mésto, je vhodné zvazit postupny posun

k profesionalizaci spravy, napriklad zalozenim méstské spole¢nosti s jasné vymeze-
nou roli, kvalitni zakladatelskou listinou a dobre nastavenou smlouvou mezi méstem
atouto spolecnosti. Pokud uz sprava probiha prostrednictvim méstskeé firmy, je diile-
zité nepodcenit roli mésta jako nositele politiky a zadavatele — bez toho hrozi oslabeni
socialnifunkce bydleni. V pfipadech, kdy je firma silnym a etablovanym aktérem (nebo
dokonce vlastnikem byt(), mlze byt realistickym krokem zagit pilotnim rezimem na
¢asti bytového fondu a postupné nastavovat standardy spoluprace.

V praxi se nejcastéji setkavame s témito zakladnimi modely:

A. Maésto vlastni, méstska firma spravuje: NejcastéjSi model ve vétSich a stied-
nich méstech. Mésto nastavuje pravidla (napriklad pfidélovani bytu, cilové
skupiny), méstska firma zajistuje provoz, udrzbu a ekonomiku. Kli¢ové je
jasné rozdeéleni kompetenci a silna role mésta jakozto objednavatele.

B. Méstska firma vlastni i spravuje: Model, ktery v praxi existuje (napfiklad
u nékterych bytovych spolec¢nosti), ale klade vysoké naroky na schopnost
meésta prosazovat vefejny zajem skrze smluvni a fidici nastroje. Bez toho
muze dochazet k oslabovani socialni funkce bydleni.

C. Meésto vlastni i spravuje: Model typicky spiSe pro mensi obce. Vyhodou je
pfima kontrola a provazani se socialni praci, nevyhodou vysoka zatéz ufadu
a omezena profesionalizace spravy.

Napf¥i¢ témito modely se pak li§i mira zapojeni dalSich aktérd, zejména v oblasti
socialni prace (napriklad poskytovatelll socialnich sluzeb), a konkrétni nastaveni
kompetenci mezi méstem a spravcem. Pravé toto nastaveni - nikoli samotna formalni
struktura — ma zasadni vliv na to, zda systém funguje.

Jednim z praktickych nastrojt, jak nastaveni postupné ménit a zlepsSovat, je pravé
pilotni rezim u ¢asti bytového fondu. Pokud je zména celého systému prilis slozita
nebo narazi na odpor, mlze byt vhodné zacit v mensim rozsahu — napftiklad vyélenit
omezeny pocet bytl (tfeba 10-20 byta), na kterych se otestuje novy zplsob
prace. Muze jit o jina pravidla pridélovani bytt, uzsi propojeni se socialnimi sluzbami,
zavadéni programu Housing First apod.

Tento postup umoznuje vyzkouset zmény bez rizika naruseni fungovani celého
systému a zaroven ziskat konkrétni zkusenosti a vysledky. Ty pak mohou slouzit jako
podklad pro rozhodovani o dalSim rozsifeni a postupném nastaveni nového standardu.

Klicové je, aby systém jako celek umozrnoval propojeni spravy bytli se socialni
praci, mél jasné definované role a odpovédnosti a vytvarel prostor pro priibézné uceni
a Upravy nastaveni.
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6.3. Konkrétni nastroje:

od prevence ztraty bydleni pres
udrzeni bydleni az po evaluaci
procesu a evaluaci dopadu

Jednotlivé nastroje by nemély fungovat izolované. Idealné tvofi propojeny systém,
ktery pokryva celou cestu domacnosti—od prevence ztraty bydleni az po jeho dlouho-
dobé udrzeni. Tento pfistup zaroven vhodné navazuje na aktualni legislativni ramec,
zejména zakon o podpore bydleni, coz Ize vnimat i jako okno pfilezitosti pro zavadéni
systémovych zmén na urovni meést.

Nastroje zakona o podpore bydleni (co konkrétné umoznuiji):

m Kontaktni mista pro bydleni (KMB)
Slouzi jako jednotny vstupni bod do systému podpory. ZajisStuji posouzeni
situace domacnosti, orientaci v nastrojich podpory, propojeni se sluzbami
a koordinaci dal$iho postupu. Pro obce predstavuiji prilezitost centralizovat
agendu bydleni, zlepsit praci s daty a posilit véasnou prevenci.
m Bydlenisruéenim (§ 41 a dal) a také poskytovani podnajemniho
bydleni (§ 48 a dal), zkracené oba typy oznac¢ovany jako ,,bydleni
s garanci“ (garance pro soukromeé viastniky)
Umoznuje obci (nebo povéfenému subjektu) garantovat pronajimatelim
snizenirizik spojenych s pronajmem domacnostem v bytové nouzi.
Typicky jde o:
=» garanci uhrady najemného a sluzeb (napfiklad pfi kratkodobém
vypadku plateb);
- kryti Skod v byté nad ramec bézného opotrebeni;
= zajiSténi komunikace a Feseni problému s najemnikem (obec
nebo jeji partner prebira roli ,prostfednika“);
- rychlou reakci pfi porusovani podminek najmu.
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Tento nastroj vyrazné rozsSifuje dostupny bytovy fond bez nutnosti vystavby a umoz-
nuje obcim systematicky zapojit soukromy sektor do feSeni bytové nouze.
m Podporované obecni bydleni
Umoznuje obci poskytovat vliastni byty v rezimu, ktery je spojen
s podporou domacnosti a fizenym najemnim vztahem. Vedle samotného
pridéleni bytu zahrnuje:
= jasné nastavena pravidla najmu pfizplisobena situaci
domacnosti (napfiklad postupné stabilizovani);
- moznost kombinovat najemni vztah s podporou (asistenci);
-» prvky garance a fizeni rizik (napfiklad aktivni prace s dluhy,
véasné feseni problému);
-> propojeni bytové a socialni agendy obce;
- pridéleni bytu zGstava pIné v rukou obce.

Pro obce jde o pfilezitost proménit bytovy fond z ,,pasivniho pfidélovani byt(“ v aktivni
nastroj socialni politiky, ktery cilené podporuje stabilizaci domacnosti.

m Asistence v bydleni
Predstavuje dlouhodobou systematickou podporu domacnosti pfimo
v jejich bydleni. Zamérfuje se zejména na to, aby domacnost byla schopna
bydleni udrzet v praxi, tedy:
-» stabilni a pravidelné hrazeni najemného a sluzeb (véetné
planovani rozpoc¢tu a prace s dluhy);
= funkéni a nekonfliktni sousedskeé souziti (feSeni sport,
nastavovani hranic, orientace v pravidlech domu);
-> bezpecné a odpovédné uzivani bytu (péce o byt, prevence
poskozeni, dodrzovani najemnich podminek);
-» zvladani kazdodenniho fungovani domacnosti (organizace
chodu domacnosti, kontakt s institucemi apod.).

Asistence v bydleni je kliGova pro to, aby zabydleni nebylo jen jednorazovym krokem,
ale vedlo k dlouhodobé stabilité a prevenci opakované ztraty bydleni.

Shrnuti:

Zatimco bydleni s garanci rozsifuje nabidku bytt v disledku snizeni rizik pro sou-
kromé pronajimatele a podporované obecni bydleni umoZziuje obcim aktivné pra-
covat s vlastnim bytovym fondem, asistence v bydleni zajistuje, ze si domacnosti
bydleni skuteéné udrzi. Kontaktni mista pro bydleni pak cely systém propojuiji a fidi.
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1. Prevence ztraty bydleni (véasna identifikace
a podpora)™

B Zavedeni systému véasného varovani (spoluprace socialniho a bytového
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odboru a socialnich sluzeb)

Obec muze propojit klicové aktéry tak, aby dokazala véas zachytit prvni
signaly ohrozeni (napfiklad vznik dluht nebo zhorseni situace domacnosti)
areagovat jesté pred eskalaci problému. Kli¢ovou roli zde hraji Kontaktni
mista pro bydleni (nastroj zakona o podpofe bydleni), ktera slouzi jako
vstupni bod, identifikuji rizikové domacnosti a koordinuji dal$i postup. Praxe
ukazuje, Ze kdyz je Kontaktni misto pro bydleni pevné napojené na socialni
odbor, Iépe funguje a dokaze lidem nabidnout komplexni poradenstvi

a podporu.

Poskytovani nebo zajistovani dluhového, socialniho a pravniho
poradenstvi

Poradenstvi je zaklad prevence. Dostupné poradenstvi pomaha
domacnostem zvladnout obtiznou situaci a hledat reSeni dfive, nez se
dostanou do bezprostiedniho ohrozeni ztraty bydleni. Kontaktni mista pro
bydleni (nastroj zakona) toto poradenstvi zajistuji nebo zprostfedkovavaji
na jednom misté a pomahaji lidem orientovat se v systému podpory.

Prace (nejen) s najemniky obecnich bytd (monitoring plateb, véasny
kontakt pfi problémech)

Aktivni sprava obecniho bytového fondu umoznuje véas identifikovat
problémy s placenim a nabidnout podporu dfive, nez dluh naroste. To je

v souladu s principy obecniho podporovaného bydleni (nastroj zakona),
které systematicky propojuje bydleni s podporou. Dllezité je ovSem také
rozsifeni véasného vyhledavani domacnosti ohrozenych zadluzenim i mimo
méstsky bytovy fond.*2

Nastavovani dostupnych najemnich podminek (napfiklad splatkové
kalendare)

Flexibilni pfistup k fesSeni dluht je Uéinné;jsi, pokud je doplnéno o asistenci
v bydleni (nastroj zakona), ktera pomaha stabilizovat situaci domacnosti.

Uzite€ny ramec pro komplexni chapani prevence bezdomovectvi nabizi pétistupnova typologie
rozliSujici: 1. univerzalni prevenci (jez se prostiednictvim nastroju snizovani chudoby

a zvySovani finanéni dostupnosti bydleni zaméruje na celou populaci); 2. prevenci zaméfenou na
ohrozené skupiny (v mezinarodnim kontextu znamou jako upstream prevence, jez se soustredi
mimo jiné na bezpeéné odchody do bydleni pfi propousténi z instituci - véznic, nemocnic, ustavni
¢i nahradni rodinné péce o déti aj.); 3. krizovou prevenci (soustiedici se na pomoc s feSenim
zadluzeni, pravni pomoc najemnikiim nebo mediaci ve vztahu najemnika a pronajimatele nebo ve
vztahu mezi ¢leny domacnosti); 4. nouzovou prevenci (ktera zajistuje, aby nikdo nemusel spat
bez pfistfesi); 5. prevenci opakovaného bezdomovectvi (jez poskytuje podporu po zabydleni).
Prace s touto typologii umoziuje kontrolovat, zda (respektive do jaké miry) jsou v systému
fungujicim na izemi konkrétniho mésta pfitomny v§echny dulezité preventivni prvky. Podrobnéji
viz O’Sullivan, E. (2025): Klicové prvky strategii pro ukonéeni bezdomovectvi v Evropské unii

do roku 2030. Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/
ukoncovani-bezdomovectvi.

K moznostem depistaze viz Simikova, I. a kol. (2015): Metodika prevence ztraty bydleni. Praha:
Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci. Dostupné na adrese: https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/
cm16-4.pdf.
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2. Prevence vyst&hovani (fizeni krizovych situaci)

Aktivni vyjednavani s najemniky a pronajimateli

Obec mlze zprostfedkovat dohodu, kterd umozni pokra¢ovani ndjemniho
vztahu, napftiklad Gpravou splaceni dluhu nebo podminek najmu.
Kontaktni mista pro bydleni (nastroj zakona) mohou fungovat jako
mediator a koordinator feSeni mezi stranami.

Vyuzivani mimoradné okamzité pomoci a dalSich davek ve spolupraci
s Uradem prace

Rychlé zapojeni dostupnych finanénich nastroja maze stabilizovat situaci
domacnosti a predejit vystéhovani. Kontaktni mista (nastroj zakona)
pomahaji domacnostem s orientaci v davkach a jejich rychlym vyuzitim.
Zfizovani krizovych fondti

Mnohé obce zfidily krizové fondy, jez umozniuji v odlvodnénych pfipadech
pomoci s Uhradou dluhtl na najemném, sluzbach spojenych s bydlenim ¢i
energiich (a to prostfednictvim daru nebo bezuroéné pljcky). Tento nastroj
nejenze ucinné pfedchazi vystéhovani domacnosti, ale také Setfi vefejné
prostfedky, protoze naklady na feSeni krizoveé situace po vystéhovani jsou
mnohdy vyrazné vyssi nez jednorazova pomoc poskytnuta z krizového fondu.
Krizové tymy podpory

Specializované tymy mohou pruzné reagovat na akutni situace

a koordinovat potfebnou podporu. Tyto tymy jsou pfirozené provazany

s asistenci v bydleni, ktera umoznuje intenzivni praci s domacnosti pfimo
Vv jejim prostredi.

Metodické postupy pro odklad vypovédi

Jasné nastavené postupy umoznuji individualné posuzovat situace

a vyuzit prostor pro nalezeni vhodnych moznosti k udrzeni domacnosti
ve standardnim byté. V kombinaci s podporovanym obecnim bydlenim
(nastroj zakona) Ize misto ukonéeni najmu hledat stabilizac¢ni feseni.

3. Krizové ubytovani

Zfizovani nebo podpora krizovych forem ubytovani

Obec muze vytvaret vlastni kapacity nebo podporovat sluzby, které zajisti
okamzité ubytovani pro lidi bez bydleni (méstské ubytovny, azylové domy).
Tyto nastroje tvofi vstup do systému, na néjz navazuji nastroje zakona,
zejména podporované obecni bydleni.

Nastaveni transparentnich pravidel prostupnosti

Srozumitelna pravidla pomahaji zajistit spravedlivy pfistup a zaroven
umozniuji pokud mozno rychly pfechod z krizového bydleni do stabilnéjSich
forem bydleni. Kontaktni mista pro bydleni mohou fidit vstupy do
systému a planovat dalsi kroky domacnosti smérem ke standardnimu
bydleni.

Koordinace s poskytovateli socialnich sluzeb

Spoluprace s poskytovateli sluzeb zvysuje dostupnost i kvalitu podpory

a umoznuje lepsi navaznost jednotlivych krok(. Klicova je zejména pro
realizaci asistence v bydleni, ktera je Casto zajiStovana ve spolupraci

s NNO.
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4. Zabydleni (zajisténi standardniho bydleni)

B Prace s bytovym fondem obce (vyclenéni byt(i pro socialni ucely
a udrzitelny finanéni model pro obecni bydleni)

Obec muze cilené vyuzivat ¢ast svého bytového fondu k feseni bytové
nouze a zaroven nastavovat pravidla pro jeho pfidélovani. Kli¢ové je pfitom
propojit tuto praxi s dlouhodobé udrzitelnym finanénim modelem - napfiklad
tak, aby se vynosy z nadjemného vracely zpét do bytového fondu a byly
vyuzivany na opravy, rekonstrukce a jeho dalSi rozvoj (napfiklad inspirace

z Pardubic). Takovy pristup snizuje zavislost na dotacich a umoznuje
planovat dlouhodobé. Obecni podporované bydleni pak poskytuje ramec,
jak tyto byty systematicky vyuzivat a souc¢asné je propojit s podporou
najemnik( (asistence v bydleni), ktera pfispiva k udrzeni bydleni.

m Transparentni pravidla pfidélovani bytt
Mnoho mést ma pravidla, kterda mohou vylu¢ovat ty, kdo pomoc potfebuiji
nejvic (napfiklad podminka trvalého pobytu, pozadavek na minimalni
Cisty pfijem, Cisty registr exekuci ¢i insolvenci). Revize téchto pravidel
Gasto predstavuje jednoduchy, ale velmi tcinny krok, ktery m(iZe otevrit
bydleni Sirsi skupiné lidi. Kontaktni mista pro bydleni mohou zajistovat
administraci a spravedlivé fizeni téchto procesu.

B Spoluprace se soukromymi majiteli (napfiklad garance najemného,
nahrada pfipadnych skod a podpora p¥i feSeni sousedskych sport)
Zapojenim soukromého sektoru Ize rozSifit nabidku dostupného bydleni
a snizit rizika pro pronajimatele. K tomu Ize vyuzit bydleni s garanci,
nastroj zakona o podpofre bydleni.

B Vyuzivani pfistuptl typu Housing First (dGvéra misto ,,zasluhovosti“) Tradi¢ni
pfedstava, ze si lidé musi bydleni ,,zaslouzit“ postupnym posouvanim, se
v praxi ¢asto neosvédcuje. Moderni pfistupy naopak staveéji na tom, ze stabilni
bydleni je zaklad, ne odména a Ze s intenzivni podporou socialni prace
dokazou bydleni udrzet i lidé v t&zkeé situaci. Ukazalo to v CR jiz nespocet
meést a realizator( socialnich sluzeb. Zména tohoto pohledu byva jednou
Pristupy Housing First umozniuji rychlé zabydleni domacnosti v bézném
bydleni s naslednou podporou a Ize je pfimo opfit o kombinaci nastrojl
zakona: podporované obecni bydleni/bydleni s garanci + asistence
v bydleni.

5. Udrzeni bydleni

B Zajisténiterénni podpory v bydleni (socialni pracovnici dochazeji
do domacnosti)
Pravidelny kontakt pfimo v bydleni umoziuje v€as fesit vznikajici potize
a posilovat kompetence domacnosti. Klicovym pilifem je asistence
v bydleni, ktera systematicky pomaha domacnostem zvladat kazdodenni
situace a pfedchazet ztraté bydleni.

B Pomoc s hospodarenim, dluhy, vztahy
Podpora se zamérfuje na praktické kazdodenni situace, které jsou klicové
pro dlouhodobé udrzeni bydleni. Jde o jadro asistence v bydleni, ktera
stabilizuje najemni vztah.
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E Spoluprace mezi odbory
Sdileni informaci a koordinace postup(l umoziuji efektivnéjsi reakci na
problémy najemnik(. Obecni podporované bydleni vytvafi institucionalni
ramec pro propojeni bytové a socialni agendy.

® Prevence opakovanych ztrat bydleni
Duraz na dlouhodobou stabilizaci pomaha prerusit cyklus opakované
bytové nouze. Kombinace asistence v bydleni a stabilniho najemniho
vztahu (véetné bydleni s garanci) pomaha prerusit cyklus bytové nouze.

6. Dlouhodoba stabilizace a rozvoj systému

E Propojenibydleni s dalSimi oblastmi
Stabilni bydleni je Gizce provazano s dalSimi oblastmi, proto je dllezité resit
situaci domacnosti komplexné. Kontaktni mista pro bydleni funguji jako
koordina¢ni uzel mezi bydlenim, socialnimi sluzbami a dalSimi systémy.
B Vytvarenilokalni koncepce bydleni
Strategicky dokument pomaha nastavovat cile, priority a nastroje obce
v oblasti bydleni. Implementace nastrojli jako podporované obecni
bydleni, bydleni s garanci a asistence v bydleni vytvaFi zaklad pro
systematickou bytovou politiku obce.
B Prace s daty a vyvhodnocovani
Systematické sledovani umoznuje upravovat opatfeni podle jejich
skuteéné ucinnosti. Kontaktni mista pro bydleni generuji data o bytové
nouzi a vyuzivani podpory, coz umozfiuje lepSi fizeni politiky.
m Budovani partnerstvi (Ufad prace, poskytovatelé socialnich sluzeb,
soukromi vlastnici bytt)
Zavadéni nastrojli zakona (zejména asistence v bydleni a bydleni
s garanci) prirozené rozviji spolupraci s NNO a dalSimi aktéry.

Zakon o podpore bydleni dava obcim konkrétni nastroje, jak propojit jednotlivé faze -
od prevence pres zabydleni az po udrzeni bydleni-do jednoho funkéniho systému,
pfitemz prave jejich implementace predstavuje zasadni pfilezitost pro jeho systema-
ticky rozvoj.

7. Evaluace procesti a evaluace dopadti
(dtikaz aspé&chu)

Pro fizeni politiky bydleni na urovni obce je kli€¢ové systematicky sledovat nejen to,
jak jsou opatfeni realizovana (evaluace procesu), ale také jaké maji skute¢né
vysledky (evaluace dopadti).

Evaluace procest = délame véci spravné?
Evaluace procesu se zaméfuje na pribéh implementace a pomaha véas odhalovat

slaba mista systému. Soustfedi se tedy na to, zda jsou opatfeni realizovana tak, jak
byla planovana.
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V praxi to znamena:
m stanovit si klicové kroky procesu (dostupnost a vyuzivani nastrojq,
spolupraci mezi aktéry nebo funkénost nastavenych postupt apod.);
m sledovat jednoduché indikatory (pocty klient(l, délka feSeni, navaznost
sluzeb);
B sbhirat data z praxe (administrativni data, rozhovory s pracovniky i klienty);
m prubézné vyhodnocovat, co funguje a kde jsou prekazky.

Typicky jde o pravidelny monitoring a kratké kvalitativni Setfeni.
Evaluace dopadt = déladme spravné véci?

Evaluace dopadu pak odpovida na otazku, zda opatieni skuteé¢né vedou k Zadoucim
zmeénam.

V praxi to znamena:
m definovat o¢ekavané vysledky (napfiklad udrzeni bydleni, sniZzeni dluhd);
m zvolit indikatory (napfriklad podil domacnosti, které si udrzi bydleni
po 6/12 mésicich);
B porovnavat stav ,pred a po“, pfipadné s kontrolni skupinou;
B pracovat s daty v ¢ase (dlouhodobé sledovani).

Jde o méfeni zmény a jeji pficitatelnosti opatfeni (co se zménilo diky intervenci).
Pravé kombinace obou pfistup(l umozriuje obcim opirat sva rozhodovani o data, pribézné
upravovat nastaveni nastrojli a zaroven prokazovat jejich pfinos vaéi verejnosti. V kon-

textu implementace zakona o podpoie bydleni piedstavuje evaluace dlileZitou pfileZitost,
jak dolozit funkénost nastroji a podpofit jejich dlouhodobé ukotveni v praxi.
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6.4. Prace s verejnosti:
komunikace a ,,okna prilezitosti®

Ani nejlepsi nastroje nebudou fungovat, pokud pro né obec neziska podporu verej-
nosti a politického vedeni. Komunikace proto neni doplrikem, ale nedilnou souéasti
zavadéni opatieni v oblasti bydleni.
m Pracujte s obavami a myty
Odpor vefejnosti €asto nevychazi ze zlého umyslu, ale z neznalosti,
nejistoty nebo obav z dopadU na okoli. Tyto obavy je potieba aktivné
pojmenovavat a vysvétlovat, nikoli je prehlizet.
m Oteviené vysvétlujte, co obec déla a pro¢
Srozumitelna komunikace cil(l, principt i konkrétnich kroki pomaha
budovat divéru a predchazet nedorozumeénim. Dulezité je ukazovat, ze
opatfeni nejsou nahodila, nybrz jsou soucéasti systematického feseni.
m Sdilejte konkrétni priklady dobré praxe
Pfibéhy a zkuSenosti z praxe (z vlastniho mésta i odjinud) pomahaji ukotvit
abstraktni opatfeni v realité a ukazuiji jejich skuteéné pfinosy.
B Ukazujte, ze feseni funguiji jinde
Sdileni zkuSenosti mezi meésty je silnym argumentem zejména pro politické
vedeni. Pokud vidi, Ze obdobna opatfeni funguiji v jinych obcich, roste
ochota je zavadét i lokalné.

Duvéra verejnosti nevznika sama-je vysledkem dlouhodobé, srozumitelné a oteviené
komunikace, ktera bere vazné obavy lidi a opira se o konkrétni zkusenosti.

Vyuzivejte spravny moment

Zmény v oblasti bydleni se jen vyjimecné prosadi samy od sebe. Ve vétsiné pfipad
potfebuji konkrétniimpulz - tzv. okno pfrilezitosti, tedy situaci, kdy se otevira prostor
pro zmeénu a roste ochota ji pfijmout.

Muze jim byt:

m legislativnizména - implementace zakona o podpofe bydleni vtomto
ohledu nepfedstavuje jen povinnost, ale pfedevsim praktickou pfilezitost,
jak systematicky nastavit a rozvijet lokalni politiku bydleni;

H personalni obména - nové vedeni obce nebo zmény v klic¢ovych pozicich
mohou otevfit prostor pro nové pristupy a ochotu hledat feseni;

m lokalni krize — napftiklad zruseni ubytovny, nartist poctu lidi v bytové nouzi
nebo medializovany problém, ktery zvysi pozornost verejnosti i politik.

Klicoveé je byt na tyto situace pfipraven. To znamena mit dopfedu promyslené na-
vrhy feSeni, opfené o data a zkusenosti, a zaroven schopnost rychle a srozumitelné
komunikovat jejich pfinosy. Obce, které tuto pfipravenost maji, dokazou reagovat
pruzné a proménit krizové &i pfelomové situace v pfilezitost pro systémovou zmeénu.

NASTROJE A POSTUPY PRO OBCE 93



Myslete za hranice mésta

Bytova nouze se nefidi administrativnimi hranicemi obci. Lidé se stéhuiji, vyuzivaji
sluzby v Sir§im uzemi a problémy se ¢asto pfelévaji mezi jednotlivymi mésty a obcemi.
Zejménav mensich méstech aregionech proto nedava smysl resit situaciizolované.

Klicova je spoluprace v ramci Sir§iho izemi - na Urovni obci s rozSifenou plsob-
nosti (ORP), mikroregiont nebo kraju. V kontextu implementace zakona o podpofe
bydleni tato spoluprace nabyva na vyznamu, protoze umoznuje efektivnéji vyuzivat
jednotlivé nastroje a koordinovat jejich fungovani napfi¢ uzemim.

Sdileni kapacit, informacii konkrétnich nastroja (napfiklad prace kontaktnich mist,
zajisténi bytl nebo poskytovani podpory v bydleni) mliZze vyrazné zvysit efektivitu
celého systému. Zaroven pomaha predchazet situacim, kdy se problémy pouze pfe-
souvaji z jedné obce do druhé. Spolecny postup tak vede nejen k lepsim vysledkim
pro jednotlivé domacnosti, ale i k udrzitelnéjSimu fungovani celého regionu.
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1. Zkusenost jako vychodisko
a ramec pro replikaci

Pokud se jako externi poradenska organizace zapojujete do procesu feSeni bytové
nouze v obci, vstupujete do prostredi, které je vyrazné diferencované - z hlediska
institucionalniho nastaveni, politické podpory, dostupnych kapacit i dosavadnich
zkuSenosti. Nasledujici doporuceni vychazeji ze zkusenosti projektu Posileni a roz-
voj systémovych feSeni v TOP 20 obcich s nejvy$Sim podilem bytové nouze, ktery
ukazal, Ze posun k systémovému fesenije mozny i v riznych vychozich podminkach.
Z pohledu replikace je klicové, ze pokrok nemusi mit podobu komplexni reformy.
V ramci projektu se jako funkéni ukazal pfistup zalozeny na testovani a pilotovani
vybranych nastrojl v konkrétnich obcich. Minimalné ve étyfech lokalitach byly ovéro-
vany diléi kroky vedouci ke zvySovani efektivity ukonéovani bezdomovectvi, pficemz
daraz byl kladen na omezeny pocet konkrétnich nastroju (typicky tfi), které bylo mozné
sledovat, vyhodnocovat a dale rozvijet.

Roli poradenské organizace je tyto dil¢i, ale strategicky vyznamné kroky identifi-
kovat, podpof¥it jejich zavedeni v praxi a pfispét k tomu, aby byly prenositelné do dal-
Sich kontextu. To znamena nejen podporovat jejich implementaci, ale také pribézné
pojmenovavat, co funguje, za jakych podminek a s jakymi limity.

Zaroven plati, ze odpovédnost za zménu zlstava vzdy na strané obce. Pokud
by externi organizace zménu realizovala misto ni, oslabovala by tim jeji udrzitelnost.
Cilem poradenské organizace je proto posilovat kapacity obce tak, aby dokazala
vybrané nastroje dlouhodobé vyuzivat a dale rozvijet i po ukonéeni spoluprace.

Nastaveni spoluprace: podminka pro smysluplné
pilotovani

Zacatek spoluprace zasadné ovliviiuje jeji priibéh i vysledky. Z hlediska replikace je
dulezité jiz na poc¢atku vyjasnit, jaké typy nastroji budou v izemi testovany, jak bude
vypadat jejich pilotovani a jakym zptisobem budou sledovany jejich dopady.

Soucasti dohody s obci by proto mélo byt:
® vymezeni cild spoluprace (véetné toho, co ma byt konkrétné otestovano);
rozdeéleni roli a odpovédnosti;
zpUsob rozhodovani;
nastaveni sbéru dat a vyhodnocovani;
plan predavani kompetenci a ukonceni spoluprace.

Bez tohoto ramce hrozi, Ze se spoluprace rozmélni do obecné podpory bez jasné
uchopitelnych vystup, které by bylo mozné dale prenaset.

Prace s ,,okny pfrilezitosti“ a podminkami pro zménu
Jednim z klicovych predpokladt Uspéchu je schopnost rozpoznat a vyuzit tzv. okna

pfilezitosti — napfiklad zménu politického vedeni, legislativni Upravy, krizovou situaci
nebo personalni zmény na ufadu.
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Z naSich zkuSenosti vyplyva, ze prave v téchto momentech je mozné efektivné
zavadét nebo rozsifovat konkrétni nastroje. Role poradenské organizace spociva
v tom, Ze je na tyto situace pfipravena a dokaze nabidnout konkrétni, realizovatelna
feSeni, ktera lze v daném kontextu otestovat.

Zaroven je dulezité pracovat s dlouhodobou kontinuitou. V obdobich nizsi politické
podpory se vyplaci udrzovat vztahy, komunikaci a sdileni informaci, aby bylo mozné

Pfistup zaloZzeny na testovani: inspirace
human-centered designem

Zkusenosti z projektu ukazuji, Ze jako funkéni se osvédcuje pfistup blizky principim
human-centered designu. Ten kombinuje porozuméni potfebam lidi v bytové nouzi
s porozuménim kapacitam a omezenim instituci, které systém realizuji.

Namisto navrh( ,,od stolu“ tento pfistup pracuje s postupnym testovanim dil¢ich
feSeni v praxi, s jejich vyhodnocovanim a upravami na zakladé zpétné vazby. Pravé
tento cyklus testovani a uéeni je kliGovy pro vznik pfenositelnych feseni.

Roli poradenské organizace je tento proces facilitovat — tedy pomahat aktérim
formulovat testovatelné kroky, nastavovat jejich realizaci a spole¢né reflektovat jejich
dopady.

Role poradenské organizace: facilitace, expertiza
a prenositelnost

Z nasich zkusSenosti se jako funkéni ukazuje chapat roli externi organizace jako kom-
binaci nékolika rovin:

m metodicka podpora pfi nastavovani a testovani konkrétnich nastroju;

m facilitace spoluprace mezi aktéry;

m mediace v situacich napéti nebo nedlvéry;

B prenos zkusenosti mezi obcemi.

Z pohledu replikace je zasadni posledni rovina - schopnost identifikovat, které prvky

jsou prenositelné, a formulovat je tak, aby je bylo mozné vyuzit i v jinych obcich. To
zahrnuje nejen popis samotného nastroje, ale i podminek jeho fungovani.
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r.2. KliGoveé nastroje pro
(zvysovani efektivity) ukonéovani
bezdomovectvi

Jako kliGové nastroje, které se v jednotlivych formach spoluprace opakuji a propojuji
rizné vychozi situace obci, se v praxi ukazaly:
m Kontaktni misto pro bydleni (KMB) jako zakladni poradensky
a koordinacni uzel;
m zabydlovaci programy vychazejici z principti Housing First, umozniujici
pfimy prechod do standardniho bydleni s podporou;
E systémova pravidla a koordinaéni mechanismy, zejména upravy
pravidel pfidélovani byt( a vznik pracovnich skupin.

Kolem téchto tfi kliCovych nastroju, které byly v pilotnich obcich systematicky tes-
tovany, Ize strukturovat i popis dosazenych vysledkl a jejich pfenositelnosti. Tento
pfistup umoznuje srozumitelné ukazat, jak odborna podpora Platformy pro socialni
bydleni prispéla k diléim i komplexnéjSim posuniim v ukonéovani bezdomovectvi
v raznych typech obci. Zaroven vytvari spoleé¢ny ramec pro interpretaci pfipadovych
priklad(, které na tyto nastroje navazuji a ukazuji jejich praktické uplatnéni v odlis-
nych kontextech.
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7.3. Typy pokroku a role poradce
V praxi

Nasledujici pfipadové priklady ilustruji rizné typy dosazenych posunt v zavislosti
na vychozi situaci obci — od obnoveni komunikace a spoluprace mezi aktéry pres
posileni role dat a legitimity tématu, technické a procesni zmény az po zvladani
krizovych situaci. Zaroven ukazuiji, jak mlze poradenska organizace cely proces
iniciovat, facilitovat a dlouhodobé podporovat — od prvotni identifikace ,,oken pfi-
lezitosti“ az po ukotveni dosazenych zmén do fungujici praxe.

A. Progres skrze strategickou facilitaci a mediaci

V mnoha pfipadech byl nejvétSim pokrokem samotny restart komunikace mezi dfive
znepratelenymi nebo izolovanymi odbory a organizacemi.
m Vjednom z mést po obdobi politické stagnace poradensky tym trpélivé udr-
zoval kontakty, coz postupné vedlo k institucionalnim zménam - napfiklad
k pfesunu agendy Kontaktniho mista pro bydleni pod socialni odbor a ke
vzniku pracovni skupiny pro snizovani bytové nouze. Role poradce zde
spocivala v citlivé praci se vztahy a v naéasovani podpory, tak aby bylo
mozné vyuzit vhodny moment pro zménu.
B Vjiném mésté poradensky tym pomahal mediovat vztahy mezi vedenim mésta
a externimi subjekty, ¢imz pfispél k odbourani nedivéry a napéti. Klicovym
pokrokem bylo vytvoreni novych organizaénich struktur (napfiklad sa-
mostatného odboru ¢i tymu), které prevzaly agendu socialniho za¢lenovani
a zabydlovani.
m V dalSim pfipadé se i pfes aktivni neochotu nékterych ¢asti ufadu podafilo
diky podpore poradce prosadit koncepéni dokumenty a zahdjit prvni kroky
k zabydlovani domacnosti v bytové nouzi. Poradce zde pinil roli odborné
opory pro motivované aktéry, ktefi—i mimo svou formalni agendu - pfevzali
iniciativu a stali se nositeli zmény.

B. Progres skrze data a legitimitu

V lokalitach, kde chybéla politicka viile, se mapovani potieb stalo nastrojem pro
sotevieni diskuse“ a vyvedeni tématu z ideologickych spor.

B Vjednom z mést, kde politické vedeni spolupraci odmitalo, poradce zaméfil
podporu na sitovani poskytovatelli socialnich sluzeb. Vznikla tak odborna
platforma, kterd dokazala formulovat spole&né priority a pfipravit regionalni
konferenci jako pfilezitost pro otevieni dialogu s méstem.

B V jiném mésté se podarilo realizovat hloubkové mapovani a prioritizaci
potieb napfi¢ komisemi. Pfestoze nedoslo k okamzité implementaci,
ziskana data predstavuji uceleny obraz situace vyuzitelny pro budouci
rozhodovani.

B V mésté s jiz rozvinutym systémem podpory mapovani pomohlo zpresnit
priority a odlehéit pretizenému systému tim, Ze se pozornost zaméfila na
stabilitu stavajicich nastroji namisto jejich dal$iho rozsifovani.
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C. Progres skrze technické a procesni inovace

Nékdy byl nejvyznamné;jsim posunem konkrétni zasah do pravidel, ktery oteviel cestu
k bydleni pro nejpotfebné;jsi skupiny.

E Vjednomz mést poradce zprostfedkoval sdileni zkusenosti z jinych lokalit,
coz vedlo k tpraveé pravidel pfidélovani byta (napfiklad zmirnéni podminek
pfistupu). Diky tomu se oteviela moznost zabydlovani dalSich osob v by-
tové nouzi.

B Vjiném mésté vzniklo kontaktni misto pro bydleni z iniciativy samospravy
jako soucast napliovani bytové koncepce. Role poradenské organizace
spocivala v metodické podpore pfi nastavovani jeho fungovani jesté
pred ucéinnosti legislativnich zmén - zejména prostrednictvim konzultaci
s pracovniky a podpory pfi zavadéni do praxe.

BV dalSim pfipadé doslo k vyraznému posunu od minimalni i nulové pod-
pory k rozvoji komplexniho systému zabydlovani. Poradenskarole zde byla
Siroka — od pripravy projekta pfes zfizeni kontaktniho mista pro bydleni,
zabydlovaci programy dle principti Housing First a nastavovani procesu
az po systematické propojovani aktéri v ramci jedné platformy.

D. Progres v krizovém fizeni

situaci zplisobem, ktery v izemi oteviel nové moznosti pro budouci partnerstvi. Tyto
situace zaroven ukazuji praktické uplatnéni human-centered designu v terénu — du-
raz na porozumeéni potfiebam ohrozenych domacnosti, ale zarover i porozuméni
kapacitam instituci, spole¢né hledani realizovatelnych feseni a jejich prabézné
upravovani podle zpétné vazby z praxe.

B Vjednomzmésts dosud minimalné rozvinutou bytovou politikou poradensky
tym facilitoval vibec prvni zkusenost s fizenou spolupraci mezi méstem
aposkytovateli socialnich sluzeb, ato v souvislosti s planovanym uzaviranim
méstské ubytovny. Postup vychazel z principti human-centered designu -
nejprve bylo nutné porozumét konkrétnim situacim ohroZzenych domacnosti
i moznostem instituci, nasledné spole¢né s aktéry navrhnout realizovatelna
feseni a pribézné je upravovat. Poradce podpofil vzajemnou koordinaci
mistnich organizaci a pomohl pfripravit podklady pro konstruktivni jednani
s vedenim mésta, diky éemuz se v ramci nové vzniklé pracovni skupiny po-
dafilo koordinované vyfresit situaci desitek ohrozenych rodin.

Doporuceni pro praci s replikaci

Aby bylo mozné dosazené vysledky dale pfenaset, je dulezité vénovat pozornost
nejen samotné implementaci, ale i jejimu popisu a vyhodnoceni.

Z naSich zkuSenosti se osvéddéuje:
1. Hledat ,nositele zmény*: identifikovat motivované jednotlivce napfi¢
uradem i socialnimi sluzbami, ktefi se stanou nositeli tématu.
2. Vyuzivat ,okna pfrilezitosti“: reagovat na legislativnhi zmény, personalni
obmény nebo mistni krize, které mohou politiky pfimét k akci.
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3. Byt nestrannym mediatorem: vytvaret prostor pro komunikaci mezi
»ekonomickou“ spravou majetku a ,socialnimi“ odbory, které ¢asto mluvi
odlisnymi jazyky.

4. Udrzovat kontinuitu: i v obdobi politického nezajmu udrzovat vztahy
s ufedniky a sektorem socidalnich sluzeb, aby byl systém pfipraven
k restartu, az se situace zméni.

Zavér: hodnota pro obec i pro systém

Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze systémova zména neni rychla ani pfimoé&ara. Jejim
vysledkem v§ak nemusi byt pouze zména v jedné obci, ale i vznik pfenositelného
know-how.

VasSerole je vtomto procesu klicova, pokud dokazete propojit podporu konkrétni
obce s tvorbou poznani vyuzitelného i jinde. Nejvétsi hodnotou vasi prace tak neni
pouze to, co se podafi béhem spoluprace, ale i to, co Ize z téchto zkuSenosti sdilet,
replikovat a dale rozvijet v dalSich uzemich.
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Shrnuti kliGovych
principu feSeni bytové

nouze




Tato kapitola shrnuje hlavni principy, které se v praxi ukazuiji jako kliGové pro efektivni

a udrzitelné feseni bytové nouze. Nejde o jednotlivé nastroje, ale o zpUsob, jakym
jsou aktivity nastavovany, fizeny a vzajemneé provazovany napfi¢ urovnémi vefejné
spravy i dalSimi aktéry.

Tento prehledny, strukturovany checklist rozdéleny podle jednotlivych aktéra si
muzete vytisknout nebo zkopirovat do internich dokument( jako pracovni nastroj.

KliCové principy pro stat

B Zajistit stabilni legislativni ramec

=» Cil: Vytvofit jasné a pfedvidatelné ukotveni podpory bydleni, které
obcim umozni dlouhodobé planovat a rozvijet FeSeni.
Zabezpecit dlouhodobé a predvidatelné financovani
- Cil: Nastavit systémovou podporu tak, aby nebyla zavisla pouze
na kratkodobych dotacnich titulech.
Podpofit prevenci a terénni praci
-» Cil: Promitnout vyznam v&asné intervence a podpory v bydleni
pfimo do systémového financovani.
Zajistit sdileni dat a metodickou podporu
=» Cil: Vytvorit jednotné nastroje, metodiky a spolehlivé datové
systémy pro celou CR.
Respektovat lokalni podminky
-» Cil: Nastavit statni nastroje flexibilné, aby odpovidaly velikosti
obci, dostupnosti bydleni a regionalnim specifik(im.

Klicové principy pro obce

m Prejit k systémovému pojeti (misto izolovanych projektu)
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= Cil: Integrovat feSeni bytové nouze do béZzného fungovani mésta,
nikoli ho fesit jen pres docasné projekty.
Propojit spravu bytového fondu a socialni praci
= Cil: Zajistit uzkou spolupraci bytové a socialni agendy, sdilet
informace a prevzit spole¢nou odpovédnost za stabilitu najemnich
vztahu.
Klast dliraz na prevenci
= Cil: Véas zachycovat rizika (napfiklad vznik dluh(l) a pracovat
s domacnostmi jesté predtim, nez o bydleni pfijdou.
Rozhodovat na zakladé dat
= Cil: Prlibézné sbirat a vyhodnocovat data pro presné cileni
opatreni, sledovani dopadd a fizeni systému jako celku.
Zajistit stabilitu a institucionalni ukotveni
- Cil: Zakotvit pravidla a procesy tak, aby fungovaly nezavisle na
personalnich zménach a politickych cyklech.

08

m Flexibilné pracovat s bytovym fondem

= Cil: Nastavit pravidla pfidélovani byt tak, aby zohlednovala
situaci lidi v bytové nouzi a umoznovala jim realny pfistup
k bydleni. Zaroven je vhodné umoznit flexibilni pfesuny
bytl mezi rezimy (napfiklad mezi podporovanym a béznym
bydlenim), nefixovat je na jedno vyuziti a podle potfeby pracovat
i s nagjemnym. Vyuzivat Ize i byty v domech s pe¢ovatelskou
sluzbou, jejichz cilova skupina se ¢astec¢né prekryva
s podporovanym bydlenim.

B Spolupracovat s partnery v izemi

-» Cil: Aktivné zapojit do systému poskytovatele socialnich sluzeb
a dalSi klicové aktéry v regionu.

Klicové principy pro externi poradenské organizace

E Uplatnovat kontextovy pfistup (misto univerzalnich reseni)

- Cil: PfizpUsobit podporu konkrétnim podminkam a situaci dané
obce.

m Poskytovat dlouhodobé doprovazeni (misto jednorazovych intervenci)

=»  Cil: Zajistit kontinuitu podpory, protoze skuteéna zména vznika
postupné.

m Propojovat aktéry a facilitovat spolupraci

= Cil: Vytvaret bezpecny prostor pro komunikaci a budovani dlvéry
mezi vdemi stranami.

m Podporovat praci s daty a zvySovat legitimitu tématu

-» Cil: Pomahat obcim s analyzami, interpretaci dat a posilovat
vyznam tématu bytové nouze v politické debaté.
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9.2. Metodiky a dalSi uzite€n
zdroje

Na nasledujicich strankach najdete tematicky utfidény pfehled vybranych tuzemskych
a zahrani¢nich metodik a dalSich uziteénych zdrojl, jez se zaméfuji na prevenci
a ukoncéovani bezdomovectvi, jejich jednotlivé pilife a riizné aspekty.

Tipy na zahraniéni zdroje uvadime z toho dlivodu, Ze fada dulezitych témat dopo-
sud nebyla v ¢estiné zpracovana, popfipadé nebyla zpracovana dostate¢né podrobné.
Vybirali jsme dokumenty, které by mohly byt inspirativni pro mésta v Ceskeé repub-
lice. Prestoze ne vSe je bez potiebné adaptace prenositelné do ¢eského kontextu,
muzZe byt uzitecné seznamit se s tim, jak zahrani¢ni experti pfemysleji nad feSenim
podobnych problémd, s jakymi se potykame v ¢eskych méstech, a jak sofistikovana
feSeni Uspésné zavadeéji.

Vzhledem k tomu, Ze metodické materialy k implementaci zakona o podpofe
bydlenijsou v sou¢asné dobé pievazné ve fazi navrha, rozhodli jsme se je do tohoto
vydani pfehledu nezafazovat. S jejich finalni podobou v§ak v budoucnu pogéitame jako
s klicovym tuzemskym zdrojem, ktery tento prehled logicky doplni.

Obecné metodiky a manualy

Do této kategorie jsme zaradili étyfi publikace, které kladou dlraz na potiebu systé-
moveého, integrovaného fesSeni bytové nouze. Uziteénym vstupem do tématu je stale
ytoolkit“ od Kocmana a kol. (2019), ktery v ceském kontextu poprvé definoval dilezité
pilife potfebné pro systémové feSeni bezdomovectvi na lokalni trovni (realna data
v realném Case, jednotna navigace v systému feSeni bytové nouze, systém prevence
ztraty bydleni a feSeni krizi, integrovana kapacita podpory a integrovana kapacita by-
dleni). Publikace také poprvé popsala dllezité nastroje, z nichz nékteré byly pozdéji
adaptovany pro ucely zakona o podpofre bydleni. Druhou uziteénou publikaci je ,,sou-
bor nastroju“ od OECD (2024 a 2025), ktery je usporadan do deviti zakladnich bloku
ama tvarcum politik pomoci navrhovat, realizovat a vyhodnocovat strategie boje proti
bezdomovectvi. Poskytuje navod, jak navrhnout politiku, jak zapojit dulezité aktéry, jak
posilit dikazni zakladnu a zac¢lenit systematické monitorovani a hodnoceni do tvorby
politiky v oblasti bezdomovectvi. Soubor nastroju zdlraziuje potfebu posunout za-
méreni politiky smérem k prevenci, poskytovani na miru Sitych nizkoprahovych sluzeb
a dlouhodobého FeSeni v oblasti bydleni namisto spoléhani se na kratkodoba krizova
feSeni. V neposledni fadé se zabyva kliGovymi aspekty realizace politiky, véetné zave-
deni udrzitelnéjsich zdroju financovani, posileni kapacity poskytovatell sluzeb v prvni
linii a budovani politické podpory pro reformu politiky. Kazdy stavebni blok pfedstavuje
nejnoveé;jsi vyzkum a pfinasi doporuéeni a priklady dobré praxe, aby tvirce politik a po-
skytovatele sluzeb inspirovaly k vyuziti toho, co prokazatelné funguje. Treti doporuéena
publikace (O’Sullivan, 2023) prfedstavuje konceptualni ramec dynamiky bezdomovectvi,
ktery se opira o klicové poznatky a zavéry vychazejici z vyzkumu. Tento ramec chape
bezdomovectvi jako dynamicky proces a vymezuje oblasti, ve kterych mu Ize v prvni
fadé predchazet (text seznamuje s uziteénou pétistupnovou typologii prevence bez-
domovectvi). Pristup prioritizujici prevenci umoziuje omezovat vydaje na nakladné
krizové ubytovani a pfispiva ke zmirnéniindividualniho traumatu spojeného s obdobim
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v bezdomovectvi. Pochopeni dynamiky bezdomovectvi je pro tvorbu racionalnich ve-
fejnych politik nezbytné. Koneéné &tvrta publikace pfedstavuje kanadskou metodiku
tzv. koordinovaného vstupu lidi bez domova (nebo ohrozenych bezdomovectvim) do
systému podpory (Government of Canada, 2019). Cilem koordinovaného vstupu je
posoudit situaci jednotlivct a rodin, stanovit priority a zprostfedkovat jim nejvhod-
néjsi bydleni a podpUlirné sluzby. V ramci celého systému je uplatiiovan pfistup ,,zadné
Spatné dvere“ (No Wrong Door). To znamena, Ze vSichni poskytovatelé sluzeb védi,
jak spravné nasmeérovat jednotlivce nebo rodinu ke spravné sluzbé, bez ohledu na to,
kam se nejprve obrati nebo na jaké ¢€islo zavolaji.

m Kocman, D. akol. (2019): Systémové reseni bytové nouze rodin a jednotlivet
na urovni obci. Praha: Platforma pro socialni bydleni. Dostupné na adrese:
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2022/12/TOOLKIT_WEB.pdf.

m OECD (2024): OECD Toolkit to Combat Homelessness. Pafiz:

OECD Publishing. Dostupné na adrese: https://www.oecd.org/en/
publications/oecd-toolkit-to-combat-homelessness_0fec780e-en/

ze souboru ndstroji OECD k boji proti bezdomovectvi. Praha: MPSV.
Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/
dokumenty/148-oecd25-to-nejdulezitejsi-ze-souboru-nastroju-oecd-k-reseni-
problematiky-bezdomovectvi.pdf).

m  O’Sullivan, Eoin (2023): Klicoveé prvky strategii pro ukonéeni bezdomovectvi
v Evropské unii do roku 2030: diskusni dokument. Mit domov, 1, 1, s. 28-48.
Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/
ukoncovani-bezdomovectvi.

m  Government of Canada (2019): Reaching Home Coordinated Access Guide.
Ottawa: Employment and Social Development Canada. Dostupné na adrese:
https://publications.gc.ca/collections/collection_2019/edsc-esdc/Em12-66-

2019-eng.pdf.

Definice a typologie bezdomovectvi a mapovani bytové nouze

Dulezitym predpokladem ucinné prevence a ukonc¢ovani bezdomovectvi je prace
s daty. Ta umoznuji pravidelné vyhodnocovat rozsah a povahu problému, znat struk-
turu a dynamiku cilové skupiny a potieby rliznych podskupin. Existuji rizné pfistupy
ke sbéru dat o rozsahu a povaze bezdomovectvi. Je napfiklad rozdil, zda jde o data
vyjadfujici odhad poétu osob bez domova v uréity okamzik (tzv. point-in-time data,
pfikladem mohou byt data ziskana béhem tzv. registra¢niho tydne; v ¢estiné viz
Kocman a kol., 2019, velmi podrobné v angli¢tiné viz Infrastructure Canada, 2024),
nebo zda data popisuji pocty lidi, které béhem uréitého obdobi, napfiklad jednoho
roku, ,protékaji“ bezdomovectvim (tzv. flow data, pfikladem mohou byt data posky-
tovatelll socialnich sluzeb ¢i data shirana KMB). Existuji také rizné metodologie
sbéru dat o osobach bez domova (napfiklad séitani na ulici, vyuziti dat o uzivatelich
sluzeb pro lidi bez domova, séitani lidu, vyuziti registrl rGznych instituci, mistni
systémy spravy dat o lidech bez domova). Rizné metodologie maji své prednosti
asvé limity. Nékteré metodologie Ize uzitecné kombinovat. Dobfe to popisuje nedavno
vydany dokument OECD (2025). S méfenim rozsahu a struktury bezdomovectvi
Uzce souvisi potfeba jednoznaéné definice sledovanych kategorii. V Cesku uz se
etablovala pro tento ucel dobfe pouzitelna Siroka definice znama pod zkratkou
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https://publications.gc.ca/collections/collection_2019/edsc-esdc/Em12-66-2019-eng.pdf
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ETHOS (Evropskatypologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni; FEANTSA, 2005).
Moznou alternativou je jednodussi harmonizovana definice/typologie znama pod
oznacenim ETHOS Light (FEANTSA, 2007), ktera byla vyvinuta pro uc¢ely mezina-
rodniho srovnani. ETHOS Light se v zemich EU vyuziva ¢im dal ¢astéji pro ucely
lokalnich séitani osob bez domova (viz metodicky vystup z nedavného mezinarodniho
projektu European Homelessness Count Project [Teller a kol., 2026], v némz byl
navrzen a otestovan modularni pfistup ke séitani osob bez domova, ktery umoznuje
dopliovat k zakladnimu modulu doplfikové komponenty pfinasejici komplexni data).

B FEANTSA (2005): Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
(ETHOS). Brusel: FEANTSA. Dostupné na adrese: https://www.feantsa.org/
download/cz__ 8621229557703714801.pdf.

m FEANTSA (2007): ETHOS Light. Brusel: FEANTSA. Dostupné na
adrese: https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-
light-0032417441788687419154.pdf.

m Kocman, D. akol. (2019): ,Mapovani miry bytové nouze“ a ,Pfiloha 2: Checklist
k registraénimu tydnu*. In: Systémové reseni bytové nouze rodin a jednotlivct
na drovni obci. Praha: Platforma pro socialni bydleni, s. 44-55 a 133-134.
Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2022/12/
TOOLKIT_WEB.pdf.

m OECD (2025): OECD Monitoring Framework to Measure Homelessness. Pafiz:
OECD Publishing. Dostupné na adrese: https://www.oecd.org/en/publications/
oecd-monitoring-framework-to-measure-homelessness_3e98455b-en.html.

m Infrastructure Canada (2024): Everyone Counts: A Guide to Point-in-Time
Counts in Canada, 4th Edition. Ottawa: Government of Canada. Dostupné na
adrese: https://homelessnesslearninghub.ca/wp-content/uploads/2024/04/
Guide-to-Point-in-Time-Counts-in-Canada-4th-Edition-2-1.pdf.

m Teller, N. akol. (2026): European Homelessness Counts: Handbook. Lovari:
KU Leuven. Dostupné na adrese: https://www.kuleuven.be/lucas/en/images/
handbook-ehc-2026-final.pdf.

m Holpuch, P. (2023): Metodika séitani osob bez domova v Ceské republice.
Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci. Dostupné na adrese:
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_542.pdf.
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Mistni koncepce/strategie ukoncovani bezdomovectvi

Struény dokument od Szeintucha (2025) identifikuje na zakladé studia narodnich
a lokalnich strategii zaméfujicich se na bezdomovectvi, jez v posledni dobé vznikly
v zemich Evropskeé unie, podstatné prvky, které by nemély chybét v zadném strategic-
kém dokumentu pro tuto oblast. Druhy dokument (Ministry of Housing, Communities
and Local Government, 2026) je prikladem praktickych voditek pro pfipravu lokalnich
strategii a akénich plant ukonéovani bezdomovectvi ze zemé, kde tvorba téchto
dokumentu predstavuje zakonem danou povinnost (v tomto pfipadé jde o Anglii).

B Szeintuch, S. (2025): A Proposal for a Good Homelessness Strategy.
European Journal of Homelessness, 19, 1, s. 315-324. Dostupné na adrese:
https://www.feantsa.org/files/Observatory/Journals/Volume-19/V19-2/
EJH_19-2_TPO01.pdf.

B Ministry of Housing, Communities and Local Government (2026): A Local
Plan to End Homelessness: Local Performance and Accountability:

A Toolkit for Developing Homelessness Strategies and Action Plans.

Londyn: Ministry of Housing, Communities and Local Government.

Dostupné na adrese: https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/6a0f0cec9c0df135284ec7cd/A_Toolkit for Developing Homelessness
Strategies_and_Action_Plans.pdf.

Housing First

Housing First je prokazatelné nejucinnéjSim pfistupem k ukonéovani bezdomovectvi
osob s komplexnimi potfebami (typicky se zavaznym dusevnim onemocnénim a/
nebo zavislosti na navykovych latkach). V ¢estiné je k dispozici manual od Sama
Tsemberise, zakladatele tohoto pristupu (Tsemberis, 2020), ktery poskytuje solidni
zaklady pro implementaci pfistupu. Zdlraznuje nékteré dllezité principy a postupy,
které v praxi ¢eskych programli Housing First stale jesté nejsou dostateéné za-
vedené (zminime alespon dlraz na moznost volby, zasadni vyznam poskytovani
,druhych Sanci“ nebo tfeba praci s fazemi zmény ¢i diiraz na skuteé¢nou multidis-
ciplinaritu podptrnych tyml ve smyslu integrace zdravotni a socialni podpory).
Manual obsahuje také uziteéné praktické pfilohy. Za seznameni stoji i pfeklad pfi-
rucky prenasejici Housing First do evropského kontextu (Pleace, 2017). TarozSifuje
Tsemberistiiv manual mimo jiné o dliraz na zasadni vyznam evaluace Housing First
programu nebo o vyzdvizeni otazky role Housing First v Sir§ich strategiich ukon-
¢ovani bezdomovectvi (a o Uvahy o roli pfistupu v budoucnosti). V ¢estiné vysla
takeé prirucka predstavujici specifika prace se zabydlovanim mladych dospélych
(Gaetz, 2022). Okolnosti, jez zapfi€inuji a podminuji bezdomovectvi, jsou u mladych
lidi jiné nez u dospélych. Proto je také nezbytné zacilit feSeni specificky na mladé.
Principy Housing First pro mladé tak nejsou zcela totozné s principy, jak je formu-
loval Sam Tsemberis (klade se zde napfiklad dliraz na pozitivni rozvoj). Doporucit
muzeme také struéné uvedeni do Housing First pro Zeny bez domova (Housing First
Europe Hub, 2023). | zde plati, ze se Zeny ,do bezdomovectvi i z néj dostavaji jinymi
cestami nez muzi a mnohé z nich maji zkusenosti s nasilim, traumatem a zneuzi-
vanim - a to jak pfedtim, nez se s bezdomovectvim setkaly, tak i béhem néj. Jsou
také obzvlasté zranitelné vici vykoristovani a je u nich vétsi pravdépodobnost, Ze
bude jejich bezdomovectvi ,skryté‘.“ To v§e znamena, ze programy Housing First
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https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_542.pdf

pracujici se Zenami je potfeba, podobné jako v pfipadé mladych dospélych, adap-
tovat (zejména prostiednictvim zajisténi pocitu bezpeci). Za pozornost stoji ale
téz nékteré prirucky a metodiky, jez jsou k dispozici pouze v angli¢tiné. Zminime
alespon dvé: kanadskou pfiru¢ku Housing First, ktera vznikla na zakladé dosud
nejrozsahlejsiho testovani pfistupu na svéte (Slo o projekt The At Home/Chez Soi)
(Polvere, 2014). U ni bychom radi vyzdvihli modul zaméreny na udrzitelnost (véetné
dlrazu na udrzeni/zvys$eni vérnosti pdvodnimu modelu Housing First po skonceni
pilotni faze, integraci pristupu do SirSiho systému podpory a Skalovani pristupu).
V neposlednifadé bychom chtéli upozornit na irskou verzi manualu Housing First od
Sama Tsemberise (Tsemberis, 2020). Ta nejenze adaptuje pfistup pro irsky kontext
(napfiklad vyuziti komunikaénich technologii pfi poskytovani podpory ve venkov-
ském prostredi), pfinasi ale také nékteré uzite¢né aktualizace oproti klasickému
manualu, ktery vySel o deset let dfive a nemohl zachytit nasledny vyvoj pfistupu.

m Tsemberis, S. (2010 [2020]): Housing First: Model Pathways ukoncéeni
bezdomovectvi u osob trpicich dusevnimi poruchami a poruchami plynoucimi
z uzivani psychoaktivnich Idtek. Praha: Platforma pro socialni bydleni.

(V pripadé zajmu o publikaci kontaktujte Platformu pro socialni bydleni.)

m Pleace, N. (2017): Evropskad priru¢ka bydleni prfedevsim. Praha: Agentura pro
socialni zac¢lenovani. Dostupné na adrese: https://www.feantsa.org/download/
housing-first-guide-czech7063012559669192368.pdf.

B Gaetz, S. (2022). Evropska prirucka Housing First pro mladé. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci. Dostupné na adrese: https://
socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/59-hf4y_1_final.pdf.

m Housing First Europe Hub (2023): Pfedstaveni konceptu Bydleni pfedevsim pro
zeny. Mit domov, 3, s. 36-43. Dostupné na adrese: https://socialnibydleni.mpsv.
cz/download/dokumenty/magazin/cislo_3/prosinec_2023_jedna_stranka.pdf.

m Polvere, L. (2014): Canadian Housing First toolkit: The At Home/Chez Soi
experience. Calgary a Toronto: Mental Health Commission of Canada and the
Homeless Hub. Dostupné na adrese: https://housingfirsttoolkit.ca/wp-content/
uploads/CanadianHousingFirstToolkit.pdf.

B Tsemberis, S. (2020): A Housing First Manual for Ireland. Dublin: The Housing
Agency. Dostupné na adrese: https://www.housingagency.ie/sites/default/
files/A_HOUSING_FIRST_MANUAL_IRELAND.pdf.

Prevence bezdomovectvi

Pro porozuméni zasadnimu vyznamu prevence bezdomovectvi a také pro
pétistupnovou typologii prevence bezdomovectvi doporuc¢ujeme ¢élanek od
O’Sullivana (2023) zminovany vyse (viz také Mackie, 2023). Z ¢eskych metodickych
materiald je tfeba vyzdvihnout metodiku od Simikové a kol. (2015), ktera se vénuje
dulezité, ovSem jen dil¢i oblasti prevence bezdomovectvi, konkrétné prevenci nu-
ceného vystéhovani z (pod)najemniho bydleni (kterou mizZeme fadit do tzv. krizové
prevence). Ke stejnému typu prevence lze fadit i dokumenty zaméfujici se na feSeni
sousedskych stiznosti (Hawel a Lustykova, 2023), domaciho nasili (rlizni autofi,
2025; Housing First Europe Hub, 2023) nebo patologického hromadéni (Cook, 2021;
MPSV, 2025). V ¢eském kontextu je dosud vénovan nedostatek pozornosti napriklad
prevenci zamérfujici se na ohrozené skupiny, jako jsou osoby opoustéjici instituce —
vézeni, nemocnice, Ustavni nebo nahradni rodinou péci aj. (tento typ prevence
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je v anglojazyéné odborné literatufe oznacovan terminem upstream prevention).
K jeho vyznamu a konkrétnim nastrojim viz ¢lanek od Mackieho (2023). Jako pfi-
klady zahrani¢nich dokumentt, které vnimaji prevenci bezdomovectvi komplexnéji,
poslouzi ramec od americké mezirezortni rady pro bezdomovectvi (USICH, 2024)
nebo pfiru¢ka od Abt Associates (2009).

m  Simikova, |. a kol. (2015): Metodika prevence ztrdty bydleni. Praha: Vyzkumny
Ustav prace a socialnich véci. Dostupné na adrese: https://katalog.vupsv.cz/
Fulltext/cm16-4.pdf.

m  Mackie, P. (2023): Prevence bezdomovectvi a vylouceni z bydleni: Dlraz na
véasnou intervenci. Mit domov, 1, 2, s. 36-47. Dostupné na adrese: https://
socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/prevence-ztraty-bydleni.

m U.S. Interagency Council on Homelessness (2024): Ending Homelessness
Before It Starts: A Federal Homelessness Prevention Framework. Washington:
USICH. Dostupné na adrese: https://www.usich.gov/sites/default/files/
document/Federal%20Homelessness %20Prevention%20Framework_2.pdf.

B Abt Associates Inc. (2009): Homelessness Prevention Guide. Washington:
The National Alliance to End Homelessness. Dostupné na adrese: https://
endhomelessness.org/wp-content/uploads/2024/10/homelessness-prevention-
guide-and-companion.pdf.

B Hawel, J. a Lustykova, M. (2023): Prevence a feseni sousedskych stiZnosti.
Praha: MPSV. Dostupné na adrese: htips://socialnibydleni.mpsv.cz/download/
dokumenty/120-stnosti_2023_final.pdf.

m Rzni autofi (2025): Efektivni prdce s ptivodci a obétmi domdciho ndsili
v prostredi bezdomovectvi. Praha: MPSV. Dostupné na adrese: https://
socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/143-socialni-bydleni_brozura,
obeti-domaciho-nasili_a5_web_dvoustrany.pdf.

m Cook, J. (2021): Understanding Hoarding: Reclaim your space and your life.
Londyn: Sheldon press.

m  MPSV (2025): Patologické shromazdovani. Praha: MPSV. Dostupné na
adrese: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/temata/patologicke-
shromazdovani.

Evaluace

Spolehliva a divéryhodna data ziskana v ramci procest monitoringu a evaluace
umoznuji rozhodovani zaloZzené na dikazech a pomahaji vefejné spravé prokazat,
ze vynakladani verejnych prostiedkl a pfijata rozhodnuti vedou k pozadovanym
vysledkiim. Obecné se o vyznamu dobfe provadéného monitoringu a evaluace pro
ukonéovani bezdomovectvi piSe v publikaci od OECD (2024). Systematicky monito-
ring a evaluace v oblasti bezdomovectvi jsou vSak ve vétsSiné zemi bohuzel zatim spisSe
vzacné; i kdyz se objevuji prvni ,vlastovky“, viz dokument od vel$ské vlady (Welsh
Government, 2024) nebo metodika vyhodnocovani uspésnosti ukonéovani pouli¢-
niho bezdomovectvi od britského Center for Homelessness Impact (2024). Vyjimku
z pravidla pfedstavuji programy Housing First (a také Rapid Re-housing), jak ukazuji
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