PROJEKT C. 3

Nazev soutézniho projektu

Modernizace ¢innosti tfradu MMHK prostrednictvim informacnich technologii

Nazev soutéziciho

Statutarni mésto Hradec Kralové

1€0 soutéziciho

268810

Soutézici

Obec / Mésto

Stav realizace projektu

Udrzitelnost projektu

Rozpocet projektu véetné zdroji
financovani

Celkové zpUsobilé vydaje: 48 300 588,00 K¢; Dotace celkem: 35 223 701 K¢

1. V ¢éem je projekt/ieSeni
inovativni? Jaka je jeho unikatnost
na krajské/republikové drovni?

Projekt je tvoren tfemi dilcimi projekty, jez kromé portdlu obcana pfindsi zmény v agendovych aplikacich a zvyseni Urovné kybernetické bezpecnosti.
Inovativnost je dana zejména rozvojem aplikaci v oblasti ICT uréenych pro elektronickou verejnou spravu a navazujicim zefektivnénim verejnych instituci. Projekt
pracuje také s rozvojem procesu zacleriovani do informacni spoleénosti, s elektronickou kulturu a profesionalizaci a rozvojem lidskych zdrojd ve verejné spravé.
Unikatnost je dana zejména faktem, Ze se v jednom ¢asovém obdobi podafrilo skloubit tfi dil¢i aktivity, jez tvofi komplex vedouci k naplnéni cilG. Prvni aktivitou je
portal obcana, ktery pfimo vytvari nastroj elektronické komunikace, druhou aktivitou je pfizplisobeni agendovych aplikaci mésta a treti pak zajisténi kybernetické
bezpecnosti.

2. Jaka je prospésnost
projektu/feSeni pro obéany. Popiste
jeho konkrétni dopady.

Projekt pfinasi nové portfolio sluzeb, které je chapano jako jeden ze zékladnich pilitd elektronizace vefejné spravy a bude dostupné viem skupindm obyvatel.
Konkrétni dopady:

e  Minimalizace ¢innosti, které musi ob¢an provést pfi podani i v ramci navazujicich procest, pfi feeni zivotnich situaci.
e Jednodussi a rychlejsi komunikace mezi obéany a urady.

e  SniZeni administrativniho zatiZzeni ob¢anu, podnikatel( a vefejného sektoru.

e  Objedndvani na urad mozné i pres mobilni aplikaci a pfes internet — usnadnéni mobility.

e Vedenijednotné prehledné a presné evidence s moznosti vytvaret statistické vystupy.

3. Jak byla do pripravy, popr.
realizace projektu/feSeni zapojena
verejnost?

O celém pribéhu realizace projektu byla verejnost podrobné informovana pomoci médii, zejména o Castech, které se verejnosti pfimo dotykaji (vyvolavaci systém,
portal obcana). Byla realizovana informacni kampan, jejiz soucasti byl i spot, ktery jednoduchym zplsobem vysvétloval vyuZiti portalu obcana.
Do pfipravy a realizace projektu se zapojily odbory napti¢ magistratem pod vedenim odboru informatiky.

4. Je zajiSténo pokracovani projektu
z dlouhodobého hlediska? Jak?

Projekt bude pokracovat i po skonceni povinné pétileté udrzitelnosti. Persondlni zajisténi provozu je realizovdno internimi zaméstnanci odboru informatiky, ktefi se
staraji i o rozvoj projektu. Portal ob¢ana je neustdle inovovan ze strany dodavatele, podnétné pripominky vznasi pfimo zaméstnanci mésta, ktefi maji projekt na
starosti a zabyvame se také podnéty ob&and. V souvislosti se strategii vlady v oblasti e-governmentu predpokladame dlouhodoby rozvoj tohoto projektu. Cast
kyberneticka bezpecnost je pfipravou na Ucinnost zakona o kybernetické bezpecnosti pro mésta a obce, kdy organy verejné moci budou mit povinnost chranit svoji
infrastrukturu proti hrozbdm. V této souvislosti ocekavame dalsi zlepSovani Urovné bezpecnosti z nasi strany.

5. Podélte se o vase dobré rady pfi
pripravé nebo realizaci projektu. Jak
jste se vyporadali se vzniklymi
prekdazkami béhem pfipravy i
realizaci projektu?

Na vsechny casti projektu jsme se peclivé pfipravili, cile a jejich dosazeni byly konzultovany s pfislusnymi odbory — uZivateli systém0. Absolvovali jsme fadu
referencnich navstév, abychom se presvédcili o vyhoddach a nevyhodach jednotlivych zplsobl implementace a na zakladé téchto zkusenosti jsme pak definovali nase
pozadavky. Uspé$nost tohoto procesu dokladuje napfiklad bezchybnd kontrola realizace projektu ze strany poskytovatele dotace.
Peclivou pripravou jsme se vyhnuli zasadnim prekazkam pfi realizaci projektu. Nejvétsi prekdzku pro nas predstavovali nezkuseni dodavatelé nebo sloZitost
implementovanych systémda. V obou pripadech bylo nutné vyznamné zapojeni internich zaméstnanc, ktefi méli nad realizaci projektu dohled.
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Kontaktni osoba

PhDr. Karel Vit, Ph.D., tel.: 495707590, email: Karel.Vit@mmhk.cz




