Obchodni podminky spole¢nosti Lazné 1897, s.r.o.

Se sidlem: Lazné 100, 552 11 Velichovky, Ceska republika

IC: 030 30 997, DIC: CZ03030997

Datova schranka: 8e5i32f

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 33692

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Spole¢nost Lazné 1897, s.r.o. Lazné 1897, s.r.o., IC: 03030997, DIC: CZ03030997, se sidlem Lazné 100, 552 11

Velichovky, Ceska republika, e-mail: recepce@lazne1897.cz; tel: +420 491 889 890 (dale jen ,Lazn&*) jsou
spolec¢nost, kterad poskytuje nasledujici sluzby:

e  péce v oblastifyzioterapie (individudlni fyzioterapie, skupinova pohybova lé¢ba, pohybova léEba pomoci
pfistrojd, pohybova lé¢ba v rehabilitanim bazénu, fyzikalni terapie a vodolécba),

e lazenska lécebna rehabilitaéni a pohybova péce,

e  ubytovaci sluzby,

e  sluzby jako ubytovani, stravovani a dalsi sluzby spojené s pobytem (pediktra, manikura, kosmetické sluzby).

1.2 Pfedmét téchto Obchodnich podminek (dale jen ,OP“) je vymezeni podminek a pravidel smluvniho vztahu mezi
Prodévajicim - Lazn& 1897, s.r.o., IC: 03030997, DIC: CZ03030997, se sidlem Lazn& 100, 552 11 Velichovky, Ceské
republika (dale jen ,,Lazné*)

a

Kupujicim - fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,Klient*).

1.3 Tyto OP se vztahuiji na:
e uskute¢néné pisemné objednavky (postou, e-mailem, faxem, datovou schrankou)
e  osobninebo telefonické objednavky,
e online nakup darkovych poukazd.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Prodavajici - Lazné 1897, s.r.o., IC: 03030997, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Hradci Kralové, oddil C, vlozka 33692, je poskytovatelem sluzeb vySe uvedenych (dale jen ,Lazné“).

2.2 Kupuijici - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nenakupuje sluzby za u¢elem dalSiho prodeje nebo podnikani s nimi
(dale jen ,,Klient“). Klient je osoba, ktera uskutecni rezervaci jakymkoli ze zplsobt uvedenych v ¢l. 4 téchto OP.

Kupujici nemusi byt shodnou osobou, ktera lazeniské sluzby poté fyzicky cerpa.

2.3 Smlouva - objednavka, rezervace nebo predbézna rezervace, ktera je obéma stranami potvrzena. Za Smlouvu se
povaZzuje i nakup uskuteénény pfes webové rozhrani (napf. nakup Déarkovych poukaz().

2.4 Pobyt — veskeré sluzby a/nebo pobyt poskytované Laznémi (dale jen ,,Pobyt“).

3. Predmét smluvniho vztahu
Pfedmétem smluvniho vztahu je poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce, ubytovani a dalSich sluzeb
spojenych s pobytem ubytovanim.

4. Rezervace pobytu

4.1 Klient si mlze rezervovat pobyt a sluzby telefonicky, pisemné (postou, elektronicky, faxem, datovou schrankou),
osobné v pfijimaci kancelafi nebo na obchodnim oddéleni.


mailto:recepce@lazne1897.cz

4.2 Rezervace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), statni pfisluSnost
Klienta, pfip. téZ osob, za které je Klient opravnén jednat. Klient, kterému je lazensky pobyt hrazen
pojistovnou, uvede navic Cislo indikace a nazev zdravotni pojistovny.
b) ndzev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb — rozsah ubytovacich, stravovacich a lé¢ebnych sluzeb),
termin, délka pobytu (pocet noci), datum.

4.3 Klienti KOMPLEXNI lazeriské péée (dale jen ,,KLP*) a PRISPEVKOVE lazeriské péée (dale jen ,,PLP*) si mohou
provést pfedbéznou rezervaci telefonicky nebo e-mailem za jednorazovy rezervaéni poplatek 700 Ké.

(KLP je plné hrazena zdravotni pojistovnou v ramci schvalenych standard(. PLP je hrazeno zdravotni pojistovnou
pouze za léCebné procedury, ubytovani a strava jsou hrazeny klientem.) Rezervace na telefonu: +420 491 889 889, e-
mail: pk@lazne1897.cz

4.4 Klienti (samoplatci) mohou svou rezervaci pobyt(, pobytovych bali¢k, procedur, wellness pobyt, ubytovani a
dalSich sluzeb poskytovanych Laznémi uskutecnit telefonicky na cisle +420 491 889 888 nebo e-mailem na adresu
obchod@lazne1897.cz.

5. Vznik smluvniho vztahu

5.1 Rezervace se stava zavaznou objednavkou okamzikem doruc¢eni pisemné objednavky (postou, e-mailem,
datovou schrankou), osobnim sepsanim objednavky v rezervac¢ni kancelafi nebo na obchodnim oddéleni. Smluvni
vztah mezi Laznémi a Klientem vznika doru¢enim potvrzeni o Pfedbézné rezervaci, které je zaslano postou, e-mailem,
datovou schrankou nebo je pfedéano osobné.

5.2 Lazné si vyhrazuji pravo jednostranné meénit ¢i upfesnit konkrétni podminky dané nabidky pfed uzavienim
Smlouvy.

5.3 Potvrzenim objednavky Pobytu Laznémi vznika mezi Klientem a Laznémi smluvni vztah (dale jen ,,Smlouva“).
Pfedmétem Smlouvy je zavazek Lazni poskytnout Klientovi pobyt a/nebo zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité
sjednané sluzby (dale jen ,,Pobyt“) a zavazek Klienta zaplatit Laznim za objednané sluzby smluvenou cenu.

5.4.Zaslanim objednavky Laznim Klient stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami (dale jen ,OP“) a Ze
s nimi souhlasi. Tyto OP tvofi nedilnou soucast uzaviené Smlouvy. Tyto OP se pouziji, pokud Smlouva nebo jina
pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuiji jinou Upravu.

Tyto OP plati pro vSechny osoby uvedené Klientem v potvrzené objednavce. Za zavazky dalSich osob uvedenych
Klientem v objednévce ruci Klient jako za své vlastni.

V pfipadég, Ze Klient je pravnicka osoba, musi byt Smlouva uzaviena zplsobem a osobou v souladu s pravnimi
predpisy.

6. Prava apovinnosti Klienta

6.1 Klient ma pravo:
a) na uplné informace o rozsahu, terminu a cené objednaného Pobytu,
b) na fadné poskytnuti jim objednaného, Laznémi potvrzeného a fadné uhrazeného Pobytu, s vyjimkou
nenadalych udalosti, krizovych situaci a neo¢ekavanych okolnosti (vlivy pocasi, vypadky energii, politické
udalosti, pfirodni vlivy — zaplavy, zemétieseni apod.), ve kterych si Lazné vyhrazuji pravo zrusit iz
uskute€nénou rezervaci,
c) kdykoliv pfed zahajenim Pobytu a/nebo zapocetim s poskytovanim sluzeb zrusit rezervaci za pfedpokladu
dodrzeni Stornovacich podminek,
d) reklamovat vady poskytovaného Pobytu podle ustanoveni téchto OP o reklamaci sluzeb
(viz odstavec €. 11).

6.2 Klient (Klient pravnicka osoba) je povinen:
a) uplné a spravneé uvést vSechny podstatné nalezitosti potfebné pro rezervaci nebo objednavku,
b) uhradit Laznim plnou cenu za rezervovany Pobyt nejpozdéji v den nastupu, v€etné vSech pfipadnych
poplatkd dle platnych cenovych ujednani ve Lh(ité dle platebnich podminek stanovenych v odstavci ¢. 9
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téchto OP. Klientovi (samoplatci) je pfi objednaném pobytu vystavena faktura ve vysi 50 % nebo 100 % z ceny
Pobytu, minimalné 30 dni pfed nastupem. Zbylou ¢ast platby Klient uhradi na misté hotové nebo kartou. V
pfipadé, ze je objednavka pobytu uskuteénéna v kratsi dobé, nez 30 dn(i pfed nastupem na Pobyt, je s
Klientem sjednana individualni forma uhrady,

c) respektovat pravni a interni pfedpisy Lazni,

d) peclivé si prekontrolovat vystavené potvrzeni rezervace a pfi zjiSténi provedeni chybné rezervace
neprodlené kontaktovat Lazné prostfednictvim kontaktl uvedenych v potvrzeni rezervace a u pojisténci v
»pokynech k nastupu®,

e) seznamit se pred potvrzenim rezervace s kontraindikacemi lazenskeé lé€by, které jsou uvedeny na
www.velichovky.cz - Indikaéni seznam - soubory ke stazeni,

f) se pfi lazenském pobytu chovat tak, aby nedoslo ke §kodam na zdravi Klienta nebo ostatnich Klientd,
pfipadné na majetku Lazni,

g) uhradit pfipadnou vzniklou $kodu, kterou Klient zplsobil Laznim,

h) v pfipadé zmény osoby — Gc¢astnika pobytu — neprodlené tuto zménu nahlasit Laznim,

ch) povinnosti Klienta a vSech navstévnik( (pfichozich) je dodrZzovat véechna hygienicka opatfeni ve vnitfnich
prostorach lazni.

7. Prava apovinnosti Lazni

7.1 Lazné jsou povinny:
a) poskytnout Klientovi veskeré informace o rezervaci, objednévce Pobytu,
b) zabezpecit Klientovi Pobyt v plném rozsahu a kvalité na zédkladé potvrzené objednavky a/nebo Smlouvy v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
c) poskytnout Klientovi nahradni Pobyt minimalné v potvrzené kvalité a rozsahu, nejsou-li Ldzné schopny
poskytnout fadné potvrzeny a uhrazeny Pobyt z dlivod( jinych neZ uvedenych v odst. 6.1 pism. b) téchto OP,
tj. z dlvodu technické zavady nebo z vySe vyjmenovanych ddvodd,
d) v pfipadé zruSeni potvrzené rezervace ze strany Klienta dle odst. 6.1 pism. c) téchto OP vratit Klientovi
¢astku odpovidajici jiz provedené Uhradé, a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne Ucinného doruceni ozndmeni o
odstoupeni od rezervace,
e) odstoupi-li Klient od Smlouvy v dobé krat$i neZ 30 dnli pfed zahajenim pobytu, vrati Ldzné Klientovi cenu
Pobytu snizenou o Stornopoplatek uvedeny déale v téchto OP,
f) povinnosti zaméstnancu lazni je dodrZovat vSechna hygienicka opatieni ve vnitfnich prostorach lazni.

7.2 Lazné maiji pravo:
a) pfedem zrusit ¢i odmitnout pobyt Klienta, kterému nebyla po pfedchozim Pobytu v Laznich doporucena
dalsi lazenska lécba (tato informace je obsazena v lékarské zprave Lazni),
b) pfedem zrusSit ¢i odmitnout pobyt Klienta, ktery nerespektoval pfi pfedchozim Pobytu v Laznich interni
predpisy Lazni,
c¢) upravit ceny z dlivodu inflace ¢i cenovych vykyv( a zmén dle aktualniho kurzu pfi platbé v cizi méné.

7.3V pfipadé zruSeni rezervace ze strany Lazni dle odst. 6.2 pism. a), b) nebo c), se na vraceni jiz provedené uhrady
pfiméfené pouzije ustanoveni odst. 7.1 pism. d) téchto OP.

8. Prodejdarkovych poukazti a éerpani sluzeb s darkovym poukazem

Darkové poukazy je mozné zakoupit prostfednictvim naseho webu www.velichovky.cz a jsou pro zakazniky zavazné.
Dokon&enim objednavky potvrzujete souhlas s témito obchodnimi podminkami.

V okamziku dokonceni objednavky bude na uvedenou e-mailovou adresu zaslan potvrzovaci e-mail s informacemi o
objednavce a instrukcemi pro platbu (pokud byla zvolena platba pfevodem). V pfipadé, ze Klientovi (Zakaznikovi) neni
dorucen potvrzovaci e-mail, prosim, kontaktujte nas na e-mailu: obchod@lazne1897.cz nebo volejte na +420 491
889 888.

8.1 Zpusoby platby a doruéeni:

a) Bankovnim prevodem - Po obdrzeni platby je darkovy poukaz zaslan na e-mailovou adresu zadanou v objednavce.
b) Osobni odbér — Pokud je zvolena platba ,,Hotové na misté“, poukaz miiZe byt zaplacen a vyzvednut na recepci
Masarykova domu (moznost platby kartou). Pro dalsi dotazy kontaktujte obchodni oddéleni.



8.2 Nakup darkovych poukazt pro firemni Gicely

V pfipadé zakoupeni darkovych poukazl pro firemni Géely (napf. odména zaméstnanciim, obchodnim partnerdm)
pfijimame pisemné nebo telefonické objednavky. Objednavka musi obsahovat pocet darkovych poukaz( a vysi
nominalni hodnoty jednotlivych poukazi.

8.3 Platnost darkového poukazu. Platnost darkového poukazu je 12 mésict od data vystaveni, pokud neni
stanoveno jinak. Platnost poukazu nelze prodlouzit.

8.4 Rezervace pro ¢erpani pobytu. Bez zavazné rezervace na ¢erpani pobytu neni mozné darkovy poukaz vyuzit.
Budeme se snazit maximalné vyhovét vasi Zzadosti, nemUzeme v8ak zarugit konkrétni datum nebo ¢as pobytu.

V pfipadé zrusSeni rezervace do 24 hodin pred dnem, kdy se ma uskuteénit ¢erpani pobytu (procedur), bude
darkovy poukaz stornovan v plné vysi bez naroku na nahradu, vyjma vaznych zdravotnich ddvod( &i
nepredvidatelnych udalosti. Zménu terminu rezervace lze provést po dohodé mezi Klientem a Laznémi, atov
dostate¢ném predstihu.

Pokud klient pfijede na pobyt (procedury) bez darkového poukazu, mdze byt pozadovano zaplaceni pobytu v plné vysi
na miste.

8.5 Ztrata darkového poukazu. V pfipadé ztraty darkového poukazu nas neprodlené kontaktujte.

8.6 Cerpani sluzeb darkovym poukazem. Klient miiZze darkovym poukazem uhradit cely pobyt (procedury) nebo jen
jeho ¢ast (celd hodnota poukazu se odecte od celkové ceny lazeriského pobytu). V pfipadé nevyéerpani darkového
poukazu v terminu platnosti poukazu Lazné nevraci nevycerpanou hodnotu.

9. Platebni podminky

Lazné maji pravo pozadovat zaplaceni ceny pobytu (procedur) pfed jeho poskytnutim, a Klient je povinen tuto cenu
uhradit pred poskytnutim pobytu (procedur)

Za zaplaceni ceny pobytu (procedur) se povazuje den pfevzeti hotovosti nebo den pfipsani platby na Gcet Lazni do
vySe 100% stanovené ceny, nejpozdéji vSak v den nastupu na pobyt, a to i pro klienty zdravotnich pojistoven

(KLP, PLP).

PFi poruseni tohoto zavazku maji Lazné pravo od Smlouvy odstoupit, aniz by tim bylo dotéeno jejich pravo na nahradu
Skody.

10. Ceny a jejich zmény, zmény objednanych sluzeb

10.1 Ceny pobyti a sluZeb jsou uvedeny v katalogu, na nabidkovych letacich a na webovych strankach
www.velichovky.cz. Pro Klienta i Lazné je zavazna cena pobytu (procedur) uvedena v konkrétni nabidce.

10.2 Nevyuziti sjednanych sluZzeb. Pokud Klient (pojisténec KLP, PLP, samoplatce) v pribéhu pobytu z jakéhokoli
ddvodu nevyuZije sjednané a zaplacené sluzby (napt. opozdény nastup, pfedé¢asné ukonceni pobytu, ne¢erpani
nékteré z dilich sluzeb), nepfislusi mu zadna nahrada.

10.3 Necéerpani sluzeb z diivodu nedoporuéeni lékafem. Pokud Klient (pojisténec KLP, PLP) necerpa zaplacené
sluzby z ddvodu nedoporuceni lazefiskym lékafem (kontraindikace, zdravotni stav apod.), je mu umoznéné Cerpat
alternativni procedury v souladu s jeho zdravotnim stavem. Vraceni ¢astky v plné vys$i je mozné pouze v odtvodnénych
pfipadech, tj. pfekazky pro ¢erpani nahradnich procedur.

10.4 Necerpani sluzeb samoplatcem z divodu nedoporuéeni lékafem. Pokud Klient (samoplatce) neCerpa
zaplacené sluzby z divodu nedoporuéeni lazefiskym lékafem, jsou mu navrZeny jiné, pro néj vhodné procedury.

10.5 Lazensky poplatek
V cené pobytll neni zahrnut lazensky poplatek 25,- K¢ za osobu den/noc



11. Odstoupeni od smlouvy Klientem, reklamace

11.1 Klient je opravnén odstoupit od smlouvy pfed zahajenim pobytu (procedur). Zruseni pobytu (procedur) musi byt
provedeno pisemné. Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu (procedur) je doru¢eni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy Laznim. Pfi odstoupeni od smlouvy méné nez 30 dni pfed zahajenim pobytu (procedur) je
klientem uhrazenou cenu (zalohu) Pobytu, kterou Klientovi vrati, o nize uvedeny stornopoplatek. Stornopoplatek se
pocita zvlast za \Klienta a zvlast za kazdou dalsi osobu uvedenou Klientem v objednavce.

11.2 Storno poplatky. V pfipadé, Ze klient na pobyt nenastoupi a pisemnou formou ho nezrusi, plati Stornopoplatek ve
vySi 100% ceny pobytu / osoba.
Storno poplatek se Uctuje zvlast za Klienta a kazdou dal$i osobu uvedenou v objednéavce:

e 30 avice dni pfed zahajenim pobytu: bez stornopoplatku

e 2915 dni pfed zahajenim pobytu: 30 % z ceny pobytu/osoba

e  14-4 dny pred zahajenim pobytu: 50 % z ceny pobytu/osoba

e  3dnyaméné pred zahajenim pobytu: 100 % z ceny pobytu/osoba
V pfipadé, Ze klient nemUZe nastoupit na pobyt ze zdravotnich diivod( (doloZi l€kafskou zpravu) nebo z jinych
nezavinénych ddvodd (Umrti v rodiné), storno poplatek se neaplikuje.

11.3 Reklamace. Klient je povinen reklamovat pobyt (proceduru) bez zbyte¢ného odkladu pfimo u odpovédné osoby v
misté konani pobytu, tak aby mohla byt odstranéna je$té na misté. Pokud toto neni mozné, sepiSe odpovédna osoba
s klientem pisemnou reklamaci. Reklamace bude vyfizena neprodlené na misté nebo do 30 dnll od podani.

11.4 Zména terminu pobytu. Lazné si vyhrazuji pravo uctovat poplatek ve vysi 700,-K¢ za zménu terminu potvrzené
rezervace. Jinak plati vSechna ustanoveni odstavce ¢. 1 beze zmén.

12. Odstoupeni od smlouvy Laznémi

12.1 Odstoupeni z diivodlii zmény podminek

Lazné mohou jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé zmény podminek, které nemohly ovlivnit. Tuto zménu
musi oznamit Klientovi nejpozdéji 10 dni pred zahajenim pobytu. Klient méa pravo odstoupit od smlouvy do 3 dnl a
obdrzi zpét plnou cenu pobytu.

12.2 Vis maior

V pfipadé okolnosti, které jsou mimo kontrolu Lazni (vis maior), klientovi nevznika narok na vraceni ceny nebo na
finanéni nahrady.

13. Pojisténi Klienta

Klient neni pojistén ze strany Lazni po dobu pobytu.

14. Ochrana osobnich udaji

Klient dava laznim zaslanim objednavky, poptavky, dotazu apod. nebo pfihlaSenim se k odbéru novinek souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajd, které budou shromazdovany a pouzivany pro organizaéni a marketingové ucely.
Tento souhlas lze kdykoli odvolat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

15. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innostidne 1. 1. 2021.
Alena Ripova,
jednatelka
Lazné 1897, s.r.o.



