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4. Odbavovaci systém Dopravniho podniku mésta Hradec Kralové
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Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.

https://www.dpmhk.cz/211/Novy E SHOP/

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové prechazi z plivodniho systému zaloZeného na fyzické Méstské karté a starém e-shopu na moderni virtudini feseni. PGvodni
technologie a kapacitni moznosti vylu€uji integraci s ostatnimi dopravci v regionu. Cilem je zjednodusit odbaveni cestujicich, zvysit konkurenceschopnost MHD,
umoznit platby bankovnimi kartami ¢i prfes mobilni penéZenky a zaroven usnadnit cestovani turistlim a cizincdm diky vicejazy¢né podpore. Tento prechod je
soucasti SirSi modernizace, kterd zahrnuje i integraci s inteligentnim systémem fizeni dopravy a vylepSeni dispecerského Fizeni vozidel. Projekt md rovnéz zajistit

vyssi bezpecnost dat a ochranu osobnich udaju.

Pfinosem projektu bude pofizeni kompletniho odbavovaciho systému do vSech vozidel MHD v HK (¢teci zafizeni Cipovych a bankovnich karet, tiskarnou, fidicim
pocitatem vcetné sledovani polohy vozidla GPS, automatického ohlasovani zastavek a informacniho systému), modernizace HW a SW vybaveni zakaznickych
center, backoffice a kontrolnich zafizeni pro revizory. Sjednoti vSechny soucasné digitalni oznacniky do sytému on-line. Rovnéz zajisti vyssi bezpecnost dat a

elektronickych penéz a ochranu osobnich Gdajd.

Prechod na novy odbavovaci systém DPMHK predstavuje vyznamny krok smérem k modernimu, flexibilnimu a pohodlnému zplsobu placeni MHD v Hradci
Kralové.

Pro obyvatele Hradce Kralové, navstévniky, dojizdéjici za praci a sluzbami, studenty bude mit nejvétsi pfinos systém v jednotnosti, rychlosti odbaveni, zvyseni
komfortu a efektivnosti, moznosti bezkontaktni Uhrady platebnimi kartami a vicejazy¢nost.

PohodInéjsi odbaveni: Cestujici nemusi mit u sebe konkrétni plastovou kartu; staci bankovni karta, mobilni penézenka ¢i stavajici Méstska karta.

Vicejazycnost: Rozhrani e-shopu a ovladani odbavovacich zafizeni je dostupné v Ceské, anglické i némecké verzi, coZ usnadni orientaci turistm a zahrani¢nim
studentiim

On-line nakup jizdenek: MozZnost koupit jednotlivé ¢i casové predplatné z pohodli domova ¢i pfes webovou aplikaci.

Danové doklady: Pfi transakcich on-line je zajiSténo vystaveni dokladu spliujicitho podminky EET a vygeneruje ho e-shop

Novy odbavovaci systém byl testovan v roce 2022-2023 a mél pIné fungovat od jara 2023. Nazory a pozadavky verejnosti vychazeji z dlouhodobé zkusenosti ze
starého systému - podnéty verejnosti na zlepseni jako napf. platba bankovni kartou aj.
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Udrzitelnost: Systém je propojeny s dispecerskymi aplikacemi, coz vyzaduje dlouhodobé planovani a udrzbu.
Je pldnovéna kompatibilita s regiondlnim tarifem IREDO, odbavovaci systém bude soucasti $iréi dopravni strategie vychodnich Cech.

Projekt prosel pilotnimi testy v letech 2022-2023 a nasleduje postupné nasazeni az do poloviny 2025. Tyto faze svéddi, Zze nejde o kratkodobou iniciativu.

Financovani: Celkovy rozpocet 27,5 mil K¢ - z toho podil dotace 21 mil. K¢.
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