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((T)) MObiIni rOZh |aS - 5 pater chytre komunikujici samospravy

Informovany obcan

(1) Mobilni rozhlas

Q #5 Chytfe komunikujici samosprava Aktivni obcan

ﬁ@w #4 Samosprava oteviena participaci

#2 Redlné informujici samosprava

Participujici obcan

#1 Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci

Cil projektu zavedeni infrastruktury SMART komunikace

Cilem projektu je modernizace a akcelerace rozvoje samospravy diky vybudovani koncepc¢ni infrastruktury pro SMART komunikaci. Tato
infrastruktura spolecné s efektivnimi komunikacnimi nastroji Mobilniho Rozhlasu zajisti vétsi zapojeni obc¢anl do déni a prohloubi jejich sounalezitost v misté
jejich bydlisté. Z Ceské republiky se tak stane jedté bezpecnéjsi a atraktivnéjsi misto pro zivot a zapojené samospravy se tak stanou vzorem pro ostatni

meésta a obce nejen v CR.



Mobilni Rozhlas = komunikace pod kontrolou



((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #1)

#1 Infrastruktura pro SMART rizeni a komunikaci

2212

&~ Okamzité, cilitelné a méfitelné oslovovani obcant

& Prumerné pokryti vice nez 50% domacnosti




((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #2)

Upozornéni
odstavky vody

Obecnl
zpravodaj

' Pozvanka
na festival jidla
9 Svolani dobrovolnych
hasi &

#2 Realné informujici samosprava

“Vite, jaky je rozdil mezi pouhym zverejnénim informace a
jejim realnym dorucenim a prectenim ze strany prijemce?”

& Nejmodernéjsi komunikaéni
technologie

& Obcané informovani o dllezitém
deéni, at' jsou prave kdekoliv



((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #3)

LLEFY 53 Samosprava oteviena podnétum od obcant (1/3)
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L,' Hlaseni podnétu od obcanu Q(?

“Dobre informovani a zodpovédni obcané maji zajem aktivné a
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- #3 Samosprava oteviena podnétiim od obéanti (2/3)
| Hlaseni podnétd od obcan( (video)

P I o) 0:25/145


https://www.youtube.com/watch?v=YgDXAXYnPss

((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #3)

/- #3 Samosprava oteviena podnétiim od obcanti (3/3)
o Management podnétu od obcanu

& Vstupni analyza a nastaveni hlaseni na
miru dle potreb samospravy

Q

Cileni podnétu na kompetentni osoby
dle typu hlaseni

Q

Schvalovani podnétt dispecerem z
tymu Mobilni rozhlas

Otevrena platforma pro dalsi mapovaci J

anlikace
e

rretree

e
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Oficialni podpurny systém pro Uklidme svét Qg Uklidme Cesko



((T)) MObi I n|, rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #4)

VEREJNE HLASOVAN[ SOUTEZE STAVIME VAM SEN IR
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((T)) Mobi I n|' rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #5)

Q #5 Participativni rozpocet

& Moderni a U¢inné zapojeni obéanu do déni

&  Ptes 90 procent ob&anti méa zajem o hlasovani pres
ankety

Q

Snizeni poctu negativnich ohlast

(kdyz je vidét, ze mésto kona podle demokratického rozhodnuti obcana)

Vyssi spokojenost obcan( a narist pozitivnich ohl

Q



((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #5)

Q #5 Pocitové mapy

&~ PohodlIné hlaseni pocitd pfimo pres mobilni aplikaci ||k R AT

C‘// Jednoduché hlasovani = mnohonasobné vice Gucastniku

Zobrazit hlaseniv této oblasti s
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((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #5)

Q #5 Chytre komunikujici samosprava — Chytry zpravodaj

mesee \Mrozhlas = 9:41 AM

Pres 50 % domacnosti uvadi, ze zpravodaj obce/meésta dostavaji a C

Q

brezina.moblinirozhias.cz

Q

Pies 80 % obcanu by uvitalo tistény zpravodaj v elektronické podobj

(vyznamna Uspora nakladl za distribuci a tisk u domacnosti, které projevily zajem o el. podobu zpravodaje)

SniZzeni poctu nezaplacenych poplatku

Kardoe 2
K —
Obec Brezina @ Mobilni rozhlas

Emailovy zpravodaj obce Brezina

Q

Co nés Cekd v nejbliz§ich dnech?

...................



((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - 5 pater pro vytvoreni chytre komunikujici samospravy (patro #5)

Q #5 Chytre komunikujici samosprava — Platebni brana

s = 9:41 AM

&~ Automatické notifikace o platbach méstu/obci poplatky za psy, svoz odpadu, na (

& PFesmérovani na platebni branu primo z notifikace

Poplatky
za odpad 2018

& Snizeni administrativy spojené s platbami

&  Snizeni poctu nezaplacenych poplatku

Castka: 980 K¢



(T)) Mobi I n|’ rOZh |a S - Profesionalni zavedeni sluzby na miru

Profesionalni zavedeni sluzby na miru

QU QO QEQUNQ

Mésto Zabreh zavadi sluzbu
) Mobilni rozhlas

Posileni bezpeénosti obcanu (krizova pripravenost)

Vdzeni spoluobcané,
imésto Zdbreh se priddvd k modernizaci komunikace s obcany a zavddime pro vds
ii k ikaéni platf Mobilni rozhlas.

ZDARMA budete vidy informovdni o dileZitych uddlostech piimo do vaseho telefonu
(pomoci SMS zprdv, e-maili, hlasovych zprdv, anket nebo aplikace pro chytré telefony).

Vedeni mésta Zabfeh

‘ Zaregistrujte se ZDARMA na: www.muzabreh.mobilnirozhlas.cz

Osobni skoleni

%7 Nebo vypliite formulaf na druhé strané tohoto registracniho letaku a doruéte ho na méstsky urad

Komunikacni strategie (komunikacni audit)
<2

Vice bezpeci
acich

Lokalni sbér kontaktu

atjste kdekoliv

Informacni letakova kampan

Zlepseme

Aplikadi, co disti CR
azachranuje Zivoty |88

ﬁ Systém Mobilni rozhlas je vhodny i PRO SENIORY

Co vam prihlaseni do Mobilniho rozhlasu prinese?

Moderni
komunikaci




((T)) MObi I n|’ rOZh |aS - Mobilni rozhlas pro skoly a skolky

Efektivni informovani Spokojeny rodic, ucitel + treneér Lépe funguijici instituce

Upozornéni @
na vyskyt nestovic
No vy
jidelnicek

0znameni Q
0zméne tréninku
osobni
hodnocenizaka




((T)) Mobi I n|’ rOZh |aS - Mobilni rozhlas pro skoly a skolky (video)

) 0:53/2:11



https://www.youtube.com/watch?v=W_DdRQjO7xU

((T)) M O bi I n |’ FOZ h | dS - Kdo stoji za projektem Mobilni Rozhlas?

Mgr. Ondiej Svréek RNDr. Miroslav Kubasek, Ph.D.

v' autor projektu Mobilni Rozhlas a iniciativy Zlepseme v zakladatelem a organizatorem akce Uklid'me Cesko
Cesko
v’ autorem aplikace ZmapujTo
v prukopnik SMART komunikace mezi samospravami a
obcany

20 450+

odborniku meést a obci

100k+

registrovanych obcant

O RIETALOVA CHYTRA @ RADNICE
LUPA 2017 sk




