
Spuštění CAAIS pro přihlašování do ISSV  

1
Statutární zástupce založí lokálního  
administrátora v systému CAAIS

2 Lokální administrátor 
se přihlásí do systému CAAIS

3 Lokální administrátor 
založí uživatele v CAAIS

CAAIS je produktem Digitální a informační agentury, 
Informační systém správy voleb je produktem Ministerstva vnitra.

4 Běžný uživatel 
ztotožní svůj účet v systému CAAIS

CAAIS IdP
Uživatelské jméno, heslo, certifikát

NIA
Přihlášení pomocí identity občana

CAAIS IdP
V CAAIS už mám ověřený profil

NIA
Přihlášení národní identifikačná autoritou

Osobním dokladem
Zadáním osobních údajů z pasu nebo občanky

https://caais.gov.cz/la-create
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Kdy je dostupná? 
provozní doba: 
po-pá (8:00–12:00 a 14:00–18:00) 

telefonní linka 
+420 246 091 450 

Co je to CAAIS?
Centrální autentizační a autorizační informační systém (CAAIS) je centrální přihlašovací systém veřejné správy, kte-
rý slouží k jednotnému a bezpečnému přístupu uživatelů do agendových informačních systémů (AIS). Umožňuje tzv. 
single sign-on, tedy přihlášení jednou identitou do všech systémů, ke kterým má uživatel oprávnění, a zároveň zajišťuje 
řízení uživatelských rolí a přístupových práv.

CAAIS je zřízen na základě  § 56a zákona č. 111/2009 Sb., o základních registrech. Jeho architektura vychází z princi-
pu federačního hubu, podobně jako Národní identitní autorita, přes kterou je možné se do CAAIS také přihlašovat. 
Pro organizace i administrátory představuje CAAIS moderní nástroj, který zjednodušuje správu uživatelů, jejich rolí  
a oprávnění napříč systémy.

CAAIS postupně nahrazuje původní systém JIP/KAAS. Přechod z JIP/KAAS je řešen tak, aby byl technicky co nejjed-
nodušší. Za tímto účelem je pro lokální administrátory připraven nástroj umožňující snadnou migraci uživatelských 
účtů z JIP/KAAS do CAAIS.

Uživatelská podpora:

Kompletní postup pro uživatelskou 
dokumentaci, vzdělávací kurzy  
a videonávody

Kurzy a videonávody:

Nebo na emailové adrese: caais@dia.gov.cz

CAAIS je produktem Digitální a informační agentury, 
Informační systém správy voleb je produktem Ministerstva vnitra.
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1 2 3Interaktivní průvodce 
systémem CAAIS

Úvod do systému 
CAAIS

Videonávody 
YouTube


