Poselstvi Svatého otce k 56. Svétovému dni sdélovacich prostiedku

Naslouchat uchem srdce

Drazi bratfi a sestry,

v minulém roce jsme se zamysleli nad potfebou ,pfijit a podivat se®, abychom objevili
skuteCnost a dokazali ji vyli€it na zakladé prozitych udalosti a setkani s lidmi. V tomto
duchu bych nyni rad upozornil na dalSi sloveso, a sice ,naslouchat®, které je v
gramatice komunikace rozhoduijici a je podminkou skute¢ného dialogu.

Ztracime totiz schopnost naslouchat tém, ktefi stoji pfed nami, a to jak v béznych
Zivota. Poslech zaroven zaziva novy vyznamny rozvoj v oblasti komunikace a
informaci diky nabidkam rdznych podcastl a audio chatu, coz potvrzuje, Ze
naslouchani zlstava pro lidskou komunikaci stale zasadni.

Vyznamny |ékaf, zvykly I&Cit rany duSe, byl dotazan, co je nejvétsi potfebou lidskych
bytosti.

Odpovédél: ,Bezmezna touha, aby se jim naslouchalo.“ Touha, ktera Casto zUstava
skryta, ale ktera je vyzvou pro kazdého, kdo je povolan byt vychovatelem Ci
vzdélavatelem nebo jakkoli pIni ulohu komunikatora: pro rodiCe a ucitele, pro pastyre
a pastoracni pracovniky, pro zaméstnance v oblasti informaci i pro ty, kdo vykonavaiji
socialni nebo politickou sluzbu.

Naslouchat uchem srdce

Ze stranek Bible se dozvidame, Ze naslouchani neznamena pouze akustické vnimani,
ale Ze je bytostné spjato s dialogickym vztahem mezi Bohem a lidmi. ,Sema' Izrael —
Slys, Izraeli“ (Dt 6,4), po€atek prvniho pfikazani Tory, se v Bibli neustale opakuje, a to
az do té miry, Ze svaty Pavel prohlasi, Ze vira pfichazi z naslouchani (srov. Rim 10,17).
Iniciativa totiz patfi Bohu, ktery k nam mluvi, a my mu naslouchame; a také toto
naslouchani koneckoncl pochazi z jeho milosti, jako se to déje novorozenci, ktery
reaguje na pohled a hlas své matky a otce. Zda se, ze z péti smysli ma Buh nejradé;ji
sluch, snad proto, Ze je méné invazivni a diskrétnéjSi nez zrak, a proto ponechava
Clovéku vétsi svobodu.

Naslouchani odpovida Bozimu pokornému stylu. Je to ¢innost, ktera umozriuje Bohu
Zjevit se jako ten, kdo mluvenim stvofil ¢lovéka ke svému obrazu a naslouchanim ho
uznava jako svého partnera v dialogu. Bih miluje Clovéka, proto se k nému obraci
Slovem, a tak ,nastrazuje usi, aby mu naslouchal.

Clovék ma naopak tendenci ze vztahu utikat, obracet se zady a ,zamykat si usi“, aby
nemusel naslouchat. Odmitnuti naslouchat ¢asto kon¢i agresi vucéi druhému, jako se
to stalo posluchadiim jahna Stépana, ktefi si zacpavali usi a vSichni naraz se na ngj
vrhli (srov. Sk 7,57).

Na jedné strané je tedy Buh, ktery se vzdy zjevuje tim, Ze se nezistné sdéluje, a na
druhé strané Clovék, od néhoz se zada, aby se na néj naladil a zac¢al naslouchat. Pan



vyslovné zve Clovéka ke spojenectvi lasky, aby se Clovék mohl plné stat tim, ¢im je:
Bozim obrazem a podobou ve své schopnosti naslouchat, pfijimat a davat prostor
druhym. Naslouchani je v zasadé jednim z rozméru lasky.

Proto Jezi§ vyzyva sveé ucedniky, aby si ovéfili kvalitu svého naslouchani. ,Davejte
tedy pozor, at dobfe poslouchate” (Lk 8,18); k tomu je nabada poté, co vypravél
podobenstvi o rozsévaci. NaznacCuje tim, ze nestaCi jen naslouchat, ale je tfeba
naslouchat dobfe. Pouze ti, kdo pfijimaji Slovo ,dobrym a upfimnym*® srdcem a vérné
ho zachovavaiji, pfinaseji ovoce Zivota a spasy (srov. Lk 8,15). Pouze kdyz budeme
vénovat pozornost tomu, komu naslouchame, cemu naslouchame a jak naslouchame,
mulzeme ruast v uméni komunikace, jehoz stfedem neni teorie nebo technika, ale
,dovednost srdce vytvaret blizkost* (apostolska exhortace Evangelii gaudium, 171).

VSichni mame usi, ale mnohdy ani ten, kdo ma dokonaly sluch, nedokaze naslouchat
druhému Clovéku. Ve skutecCnosti existuje vnitfni hluchota, horSi nez ta fyzicka.
Naslouchani se totiz netyka pouze sluchu, ale celého ¢lovéka. Pravym mistem
naslouchani je srdce. Kral Salomoun, agkoli byl velmi mlady, se ukazal jako moudry,
protoze prosil Hospodina, aby mu dal ,srdce, které nasloucha” (srov. 1 Kr 3,9). Svaty
Augustin vybizel k naslouchani srdcem (corde audire), k pfijimani slov ne navenek,
uSima, ale duchovné, srdcem: ,Neméjte srdce v uSich, ale usi v srdci“[1]; a svaty
FrantiSek z Assisi nabadal své bratry, aby ,nachylili usi svého srdce“[2].

Pfi usili o skutecnou komunikaci je proto tfeba nejprve znovu objevit naslouchani sobé
sameému, svym nejpravdivéjSim potfebam, které jsou zapsany v nejvnitfnéjSim jadru
kazdého Clovéka. A nemuzeme zacit jinak nez tim, Ze naslouchame tomu, co nas &ini
jedineCnymi ve stvoreni: touze byt ve vztahu s druhymi a s Druhym. Nejsme stvoreni

k tomu, abychom Zili jako atomy, ale abychom Zili spole¢né.

Naslouchani jako podminka pro dobrou komunikaci

Existuje zplUsob naslouchani, ktery ve skute€nosti neni naslouchanim, ale jeho
opakem: odposlouchavanim ve skrytosti. VSudypfitomnym pokusenim, které se v
dnesni dobé socialnich siti zda byt jesté naléhavéjsi, je totiz odposlouchavani a
Spehovani, zneuzivani druhych ve svuj vlastni prospéch. Naopak, to, co dini
komunikaci dobrou a pIné lidskou, je pravé naslouchani tvafi v tvar Clovéku, jehoz
mame pfed sebou, naslouchani drunému cClovéku, ke kterému pfistupujeme s poctivou,
dUveérivou a upfimnou otevienosti.

Nedostatek naslouchani, s nimz se tak ¢asto setkavame v kazdodennim zivoté, se,
bohuzel, projevuje i ve vefejném zivoté, kde, misto toho abychom si naslouchali, asto
»,mluvime jeden pfes druhého”. To je znamkou toho, Ze misto pravdy a dobra hledame
spiSe pfitakani; misto abychom naslouchali, vénujeme pozornost publiku. Dobra
komunikace se vS8ak nesnazi zaujmout publikum efektni hlaskou s cilem zesmésnit
ucastnika debaty, ale vénuje pozornost divodim druhého a snazi se pochopit slozitost
skuteCnosti. Je smutné, kdyZz se i v cirkvi vytvareji ideologicka seskupeni, naslouchani
se vytraci a uvoliuje misto neplodnému oponovani.

Ve skute€nosti v mnoha dialozich vibec nekomunikujeme. Prosté ¢ekame, az druha
strana domluvi, abychom ji mohli zacdit vnucovat svij nazor. V téchto situacich, jak



poznamenava filozof Abraham Kaplan[3], se dialog stdva duologem: monologem o
dvou hlasech. V opravdové komunikaci ,ja” i ,ty” naopak ,vychazeji ze sebe” a jsou
vztazeni jeden ke druhému.

Naslouchani je tedy prvni nezbytnou soucasti dialogu a dobré komunikace. Nelze
komunikovat, pokud jsme nejprve nenaslouchali, a dobra zurnalistika neni mozna bez
schopnosti naslouchat. Abychom mohli poskytnout solidni, vyvazené a uplné
informace, je nutné dlouho naslouchat. Pro vyliCeni udalosti nebo popsani skute¢nosti
v reportazi je nezbytné umét naslouchat, byt pfipraven zménit nazor a upravit své
vychozi pfedpoklady. Pouze pokud opustime monolog, mizeme dosahnout souzvuku
hlast, ktery je zarukou skute¢né komunikace. Naslouchat nékolika zdrojam,
,-nezastavit se v prvni hospodé” — jak nas uci odbornici v oboru — zajistuje spolehlivost
a seriéznost predavanych informaci. Naslouchat vice hlasim, naslouchat jeden
druhému, a to i v cirkvi, mezi bratry a sestrami, nam umoznuje cviCit se v umeéni
rozliSovat, které se vzdy jevi jako schopnost orientovat se v symfonii hlasu.

Ale proc€ Celit unavé z naslouchani? Velky diplomat Svatého stolce, kardinal Agostino
Casaroli, hovofil o ,mucednictvi trpélivosti”, které je nezbytné k tomu, aby Clovék
dosahnout co nejvétSiho dobra v podminkach omezené svobody. | v méné obtiznych
situacich v8ak naslouchani vzdy vyZaduje ctnost trpélivosti spolu se schopnosti nechat
se prekvapit pravdou, byt jen zlomkem pravdy, u osoby, které naslouchame. Teprve
Uzas umoznuje poznani. Mam na mysli nekonecnou zvédavost ditéte, které se diva na
svét kolem sebe Siroce otevienyma ocCima. Naslouchani v tomto rozpolozeni — s
uzasem ditéte ve védomi dospélého — je vzdy obohacuijici, protoze se vzdy najde néco,
tfebas jen malého, ¢emu se mohu od druhého Clovéka naucit a vyuzit to ve svém
Zivote.

Schopnost naslouchat spolecnosti je v této dobé, zranéné dlouhou pandemii, cennéjsi
nez kdy jindy. Tolik nedavéry vaéi ,oficialnim informacim”, ktera se postupné
informaci duvéryhodnym a transparentnim. Je tfeba nastrazit usi a do hloubky
naslouchat zejména socialnim obtizim, které jsou umocnény zpomalenim nebo
zastavenim mnoha hospodarskych €innosti.

Slozitym problémem je také vynucena migrace a nikdo nema hotovy recept na jeho
feSeni. Opakuiji, ze pro pfekonani pfedsudkd vuc€i migrantim a obmékceni tvrdosti
nasich srdci bychom se méli snazit naslouchat jejich historiim. Kazdému z nich bychom
méli dat jméno a pfiradit k nému jeho pfibéh. Mnoho vybornych novinaru to jiz déla. A
mnozi dalSi by tak radi ucinili, kdyby jen mohli. Povzbudme je! Naslouchejme témto
pfibéhim! Kazdy pak bude moci svobodné podporovat migracni politiku, kterou
povazuje za nejvhodnéjsi pro svou zemi. V kazdém pfipadé vSak budeme mit pred
oCima nikoli Cisla, nikoli nebezpecné vetielce, ale tvare a pfibéhy skuteCnych lidi,
pohledy, o€ekavani, utrpeni muzu a zen, kterym mame naslouchat.



Naslouchat jeden druhému v cirkvi

| v cirkvi je velmi potfebné naslouchat a vzajemné si naslouchat. Je to ten nejcenng;jsi
a nejplodnéjsi dar, ktery mizeme nabidnout jeden druhému. My kfestané
zapominame, Ze sluzba naslouchani nam byla svéfena tim, ktery je posluchac¢em par
excellence a k jehoz dilu jsme povolani, abychom na ném méli ucast. ,Musime
naslouchat Bozim uchem, chceme-li byt schopni mluvit jeho slovem.“[4] Tak nam
protestantsky teolog Dietrich Bonhoeffer pfipomina, Ze prvni sluzbou, kterou dluzime
ostatnim ve spoleCenstvi, je naslouchat jim. Kdo neumi naslouchat svému bratrovi,
nebude brzy schopen naslouchat ani Bohu.[5]

Migwiv s

mluvenim, jak nabada apostol Jakub: ,Clovék ma byt &ily, kdyz nékomu nasloucha, ale
vahavy, nez zacne mluvit® (Jak 1,19). Darovat neziStné néco ze svého Casu a
naslouchat lidem je prvnim projevem dobroc€inné lasky.

Pfed nedavnem byl zahajen synodalni proces. Modleme se, aby to byla velka
prilezitost ke vzajemnému naslouchani. Spole€enstvi ve skute¢nosti neni vysledkem
strategii a programu, ale vznika na zakladé vzajemného naslouchani mezi bratry a
sestrami. Stejné jako ve sboru jednota nevyZaduje uniformitu a monoténnost, ale
pluralitu a rozmanitost hlasu, polyfonii. Kazdy hlas ve sboru pfitom zpiva s ohledem na
ostatni hlasy a na harmonii celku. Tato harmonie je zamyslena skladatelem, ale jeji
uskute€néni zavisi na symfonii vSech a kazdého jednotlivého hlasu.

S védomim, Ze se u€astnime spoleCenstvi, které nas pfedchazi a zahrnuje, mizeme
znovu objevit symfonickou cirkev, v niz kazdy Clovék je schopen zpivat svym vlastnim
hlasem a pfijimat jako dar hlasy ostatnich, aby se projevila harmonie celku, kterou
komponuje Duch Svaty.

Rim, u sv. Jana v Lateranu 24. ledna 2022, pamatka svatého Frantiska Saleského
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